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P11.- ¿Los cursos de capacitación para los empleados lo ayudan para 
desempeñar mejor su trabajo?
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P12.- ¿Sus sugerencias son consideradas dentro de la toma de decisiones 
importantes de la empresa?
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P13.- ¿Los eventos que realiza la agencia ayudan en la integración del 
personal?
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P14.- ¿Sus superiores lo incentivan a trabajar mejor?
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P15.- ¿La comunicación con su jefe es buena?
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P16.- ¿La comunicación con sus compañeros es buena?
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P17.- ¿La empresa cuenta con suficientes buzones de quejas y sugerencias 
para los empleados? 
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P18.- ¿Sus superiores se encuentran dispuestos para resolver los problemas 
de comunicación existentes?
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P19.- ¿Está informado de los recientes cambios en la agencia? 
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P20.- ¿Sus superiores le dan suficiente información para desempeñar 
correctamente sus labores?

 


