
                         Vehículos de Teziutlán S.A. de C.V.   Folio_______ 
 

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la comunicación y el clima laboral de 
la empresa en donde usted labora, su punto de vista es muy importante para el 
mejoramiento de la distribuidora, conteste todas las preguntas con toda honestidad. No hay 
respuestas buenas o malas, de lo que se trata es de que externe su verdadero punto de vista. 
Toda la información que brinde será totalmente confidencial por lo que no se le pide ningún 
dato personal. Por favor marque con una X la respuesta que más le parezca.  
 

I. FILTRO 
 
  
P1. ¿A qué departamento pertenece? 
 
1.- Servicio 2.- Refacciones 3.-Administración 4.- Ventas 5.- Conauto 
 
 
 

II. SATISFACCIÓN 
 
P2.- ¿Me siento totalmente satisfecho de trabajar en Vehículos de Teziutlán? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P3.- ¿Tiene la camiseta de FORD bien puesta? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P4.- ¿Le gusta el trabajo que desempeña? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P5.- ¿Trabajar aquí lo hace sentir orgulloso? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P6.- ¿El trabajo que desempeña va de acuerdo a sus capacidades? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P7.- ¿Se siente bien con el ambiente de trabajo que lo rodea? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
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III. MOTIVACIÓN 
 

P8.- ¿Dentro de la organización se motiva e impulsa su desarrollo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P9.- ¿Sus superiores premian a todos aquellos que hacen bien su trabajo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P10.- ¿Se siente motivado para desempeñar su trabajo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P11.- ¿Los cursos de capacitación para los empleados lo ayudan para desempeñar mejor su 
trabajo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P12.- ¿Sus sugerencias son consideradas dentro de la toma de decisiones importantes de la 
empresa? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P13.- ¿Los eventos que realiza la agencia ayudan en la integración del personal? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P14.- ¿Sus superiores lo incentivan a trabajar mejor? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
 

IV. COMUNICACIÓN 
 

P15.- ¿La comunicación con su jefe es buena? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P16.- ¿La comunicación con sus compañeros es buena? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P17.- ¿La empresa cuenta con suficientes buzones de quejas y sugerencias para los 
empleados? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
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P18.- ¿Sus superiores se encuentran dispuestos para resolver los problemas de 
comunicación existentes? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P19.- ¿Está informado de los recientes cambios en la agencia? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P20.- ¿Sus superiores le dan suficiente información para desempeñar correctamente sus 
labores? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P21.- ¿Su superior se asegura de que sus instrucciones son entendidas? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P22.- ¿Las acciones de su superior son congruentes con lo que dice? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
 

V. LIDERAZGO 
 

P23.- ¿Existe un líder en su equipo de trabajo que defienda los intereses de los trabajadores 
de la empresa? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P24.- ¿Cree que su jefe inmediato es un líder? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P25.- ¿Tiene la capacidad de ser un líder en los momentos que se requiere? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P26.- ¿Los empleados de FORD dependen de un líder para respaldar sus peticiones? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
 

VI. RETROALIMENTACIÓN 
 

P27.- ¿Su desempeño es evaluado de forma justa? 
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4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P28.- ¿Si se presenta algún problema tiene la confianza de comunicarlo con su jefe 
inmediato? 
 
4. Siempre 3. Casi siempre 2. Casi nunca  1. Nunca 
 
P29.- ¿Después de plantear el problema recibe alguna respuesta inmediata? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P30.- ¿Considera que puede influenciar en las decisiones que afectan su trabajo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P31.- ¿Si se presenta un problema, existe un diálogo sano entre los distintos niveles que 
permitan arreglarlo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
 

VII. TRABAJO EN EQUIPO 
 

P32.- ¿Considera que el trabajo en equipo de la agencia es bueno? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P33.- ¿Su superior hace algo para hacer placentera su estancia en el trabajo? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P34.- ¿Considera que el trabajo en equipo es necesario para realizar mejor sus funciones? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
P35.- ¿Realizando el trabajo en equipo, traerá beneficios a la distribuidora? 
 
4. Totalmente de acuerdo   3. De acuerdo   2. En desacuerdo   1. Totalmente en desacuerdo 
 
 
 

VIII. ABIERTAS 
 
P36.- ¿Cómo te gustaría que te motivara la empresa? 
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_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________. 
 
P37.- ¿Cuáles son las cosas que más te gustan en el lugar de donde trabajas? 
 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________. 
 
P38.- ¿Cuáles son las cosas que más te disgustan del lugar donde trabajas? 
 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________. 
 
P39.- ¿Cómo mejorarías la comunicación de tu empresa? 
 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________. 
 
 

IX. DEMOGRÁFICOS 
 
 
P40.- ¿Cuántos años ó meses lleva laborando en esta empresa? 
 
________Años ________Meses 
 
 
P41.-  ¿Edad? 
_______ 
 
P42.- ¿Sexo? 
 
1.- Masculino  2.- Femenino 
 
 
Muchas gracias por su ayuda 
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