CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo presentaremos los resultados a partir de la recoleccion de
datos y de la utilizacion de las técnicas (cualitativas y cuantitativas) en

nuestra investigacion.

5.1 Analisis cualitativo por categorias

Dentro del analisis cualitativo que realizamos categorizando las
respuestas obtenidas a partir de las entrevistas semiestructuradas (Formato
Anexo 1), aplicadas a los directivos de Televisa Veracruz. Una vez que
relacionamos las categorias (descritas en el capitulo anterior seccion 4.7.1.2)
y cuyos resultados se pueden mostrar en la tabla de respuestas categorizadas
(presentada Anexo 3) y a partir de la cual pudimos denotar la siguiente

informacion:

En cuanto a canales descendentes los directivos opinan que:

1) En su mayoria (6 entrevistados) manejan en un mayor porcentaje la
comunicacion formal, ya que consideran que porta la informacion
de manera fiel logrando que llegue el mensaje de manera intacta de

Jefes a Empleados.

2) Los directivos de la Televisora prefieren la comunicacion directa,

es decir sin intermediarios, esto favorecera a la fidelidad de la



informacion, asi como también aseguraron que dentro de este tipo

de

comunicacion prefieren los canales electronicos (5 de 6 entrevistados),

pues los consideran mas efectivos, en cuanto a su rapidez y acceso por

los empleados. Ademas consideran que los canales impresos a pesar

de ser también efectivos en cuanto a que pueden respaldar la

informacion pero en la actualidad con la presencia de los canales

electronicos los consideran obsoletos.

3)

4)

5)

En cuanto a los canales poco efectivos en la organizacion y que
mas problemas han ocasionado (4 de 6 entrevistados) aseguran
que son los verbales, ya que por un lado son factibles a ocasionar
distorsion en la informacidn, asi como también la informacidén
transmitida de manera tiende a veces a ser olvidada debido a la
carga de trabajo de los empleados, por lo que seria conveniente el

respaldo mediante escritos o correos electronicos.

En cuanto a que se sientan satisfechos con determinados canales (4
de 6 entrevistados), son mas bien los electronicos por considerarlos
mas rapidos y efectivos en cuanto al cumplimiento de su funcidon

dentro de la organizacion.

En cuanto a los canales que en su totalidad los directivos opinan
que motivan mas a sus empleados a la retroalimentacion son los

verbales o bien las citas o entrevistas personales, ya que mediante



estos canales hay una respuesta inmediata, ademas que pueden

externar su punto de vista de manera mas clara.

Comunicacion informal

6) En cuanto a la comunicacion informal los directivos opinan en su
mayoria ( 5 de 6 entrevistados) que es un problema que afecta a
todas las empresas. Los consideran como los famosos
“radiopasillos” que muchas veces ocasionan caos en la poblacion y

tension ya que distorsionan la informacion.

7) También consideran que la comunicacion informal podria ser algo
positivo en la empresa si se acercaran los empleados a los

directivos y asi poder aclarar la informacion.

Comunicacion ascendente

8) En cuanto a los canales que ellos utilizan para comunicarse con sus
superiores predominan los verbales (5 de 6), asi como también los
electronicos debido a que ambos se utilizan de manera directa, y
por ser una empresa “pequenia” no es necesario mandar la

informacion mediante canales impresos.

9) En cuanto a los canales impresos todos afirman que los

consideraban en algin momento buenos para la empresa ya que



respaldaban a la comunicacion verbal. Pero ahora los canales

electronicos los han superado.

Comunicacion interna

10)Los directivos de la empresa opinan que para mandar informacion
a la totalidad de los empleados son mas efectivos los canales
impresos (tripticos, carteles, boletin interno, pizarrones) o bien
mediante el canal electronico (Intranet) donde los empleados desde
cualquier equipo se pueden acceder a su cuenta y a esta se le envia

la informacion oficial

11) En cuanto a sus sugerencias en cuanto al tema de comunicacion
interna en Televisa Veracruz, la mayoria opina que la
comunicacion para ser efectiva y satisfactoria para los empleados
en cualquiera de los niveles en que se presente tendrd que ser
directa para que no se vea distorsionada la informacidon al ser

enviada a través de intermediarios.

5.2 Resultados, analisis y graficas de la distribucion de frecuencias



Figura 5.2.1
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Como podemos ver los empleados que cuestionamos (Figura 5.2.1)
mediante el sondeo autoaplicado de manera no probabilistica de una
totalidad, fueron 10 de cada area manejando la misma probabilidad de

respuesta.

Figura 5.2.2
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La mayoria de los empleados que cuestionamos en el sondeo (5.2.2)
tienen un grado de preparacion de licenciatura completa. Siguiendo este
segmento se encuentran los que llevan un grado de preparacion de
bachillerato completo, por lo que podemos deducir que los empleados de
esta empresa son personas capacitadas, muchas de ellas en su area de
trabajo, o bien en un area similar a la que laboran, son personas
profesionales y tienen conocimiento tedrico que respalda lo que estan

llevando a la practica.
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La mayoria de los empleados (Figura 5.2.3) que laboran en Televisa
Veracruz tienen méas de 15 anos trabajando en la empresa, por lo que estan
conscientes y han participado de los logros que ha tenido y de la filosofia

que esta tiene como organizacion.

En cuanto a la edad, la mayoria de los empleados cuestionados
(Figura 5.2.4) mediante el sondeo resulto en el rango de 31 a 40 afos, por lo
que podemos considerar que es una poblacion madura y que cuenta con
cierta estabilidad, asi como el compromiso de trabajo ya que la mayoria
tiene que sostener econdOmicamente a su familia, por lo que esta seriedad y
entrega se ve reflejada en su area de trabajo. Ademas la mayoria de las
personas cuestionadas en el sondeo (Figura 5.2.5) resultaron ser hombres y
esto puede ser relacionado con el area de trabajo (Figura 5.2.1) que como ya

vimos fue en su mayoria técnica.

Figura 5.2.4
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En cuanto a la forma de comunicacidon que los empleados
cuestionados en el sondeo prefieren para transmitir informacion a sus
compaiieros de area (Figura 5.2.6), la mayoria opind que mediante tablero de
avisos, ya que este canal formal de comunicacion permite que confien en la
informacion proporcionada y ademas les garantiza que le llegara al receptor
de manera directa, y podra acudir a ella en el momento que desee, asi como
en la seccion de Otros aseguraron que la comunicacion verbal o para ellos
catalogada como informal es una forma de comunicacion muy comin en la

empresa.

Asimismo (Figura 5.2.7) aseguraron en su mayoria que el lugar donde
se comunican con sus companeros es en su area de trabajo cuando se trata de
cuestiones laborales y comunicacion formal, mientras que cuando se trata de

comunicacion informal “Radiopasillos” prefieren como su nombre lo indica



interactuar en los pasillos que intercomunican a las diferentes areas de la

empresa.
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Con respecto a la frecuencia con la que se comunican con sus
compaiieros de area (Figura 5.2.8) la mayoria de los empleados asegurd que
mas de una vez al dia, por lo que podemos deducir que la comunicacion es
buena ya que estan en constante contacto, asi como con sus demas
compaferos de otras areas (Figura 5.2.9) también se comunican mas de una

vez al dia.
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La mayoria de los empleados cuestionados en el sondeo (Figura
5.2.10)
nos aseguraron que la comunicacion horizontal, es decir con sus companeros
de area, es buena. Estan en constante contacto con sus companeros ademas

que consideran que hay poca distorsion de informacion a este nivel.

En cuanto a la comunicacion ascendente, los empleados de la
televisora aseguraron (Figura 5.2.11) que el canal por el cual se dirigen a su
jefe en su mayoria es la audiencia personal, porque la consideran méas directa
y lo consideran el canal mas efectivo (Figura 5.2.12),este canal se refiere a
cuando acuden a la oficina de su jefe o bien piden una cita con €l y en esta
cita exponen sus dudas, sugerencias y comentarios y el canal que menos
ocupan (Figura 5.2.13)es la carta y el memorandum debido a que ya resultan
obsoletos frente al correo electronico en cuanto a la velocidad con que

transmiten informacion.

Figura 5.2.10
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Figura 5.2.11
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Figura 5.2.13
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En cuanto al canal que los empleados prefieren debido a la rapidez
(Figura 5.2.14) con que transmite la informacion de ellos hacia sus jefes, es
la cita personal, debido a que se hace de manera directa y de igual manera se

percibe la retroalimentacion de sus jefes hacia ellos.

Figura 5.2.14
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En cuanto al canal o forma de comunicacion ascendente (Figura

5.2.15)
que los empleados de la televisora prefieren debido a que desempeian de

manera correcta su funcion de transmitir la informacion de manera fiel y

veraz.

Figura 5.2.15
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El medio de comunicacion interna que segin los empleados es el mas
eficiente (Figura 6.2.16) en cuanto a ser el canal por el cual se enteran de lo
que ocurre en la empresa son el memorandum y la revista interna en cuanto

a informacion corporativa se refiere.

Figura 5.2.16
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En cuanto a la frase que mas se apega con el grado de informacion de
los empleados con respecto a las formas o canales de comunicacion interna
con los que cuentan dentro de la televisora (Figura 5.2.17) la mayoria se
identificd con la frase de “Estoy muy informado ya que conozco todas las
formas con las que cuento para comunicarme tanto con mis jefes como con
mis compaieros, asi como de los usos que estas formas tienen” por lo que
podemos asegurar que el grado de informacidon con el que perciben los

empleados que cuentan es muy bueno.

Figura 5.2.17
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En cuanto a qué tan satisfechos estan con la comunicacion horizontal,
es decir con sus mismos companeros (Figura 5.2.18) la mayoria de los
empleados respondid que se encuentran satisfechos con ella, pero que si se
les podria hacer mejorias. Mientras que en relacion a la comunicacidn
ascendente (5.2.19) se encuentran igualmente satisfechos pero de la misma

forma piensan que si podria haber mejorias.

Figura 5.2.18
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Figura 5.2.19
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En cuanto a cudl red de comunicacion prefieren para transmitir la
informacion dentro de su area con sus compaieros de trabajo (Figura 5.2.20)
aseguraron que las dos cumplen con los objetivos y las dos son efectivas
para interactuar con sus companeros, aunque cada tipo de comunicacion
dependera del tipo de informacion y los objetivos que persiga el emisor.

Mientras que a nivel ascendente es la formal (Figura 5.2.22). En cuanto al



canal de comunicacion interna (Figura 5.2.21) que sirve para comunicarse de
mejor manera con sus companeros es el verbal, aunque algunas veces tiende
por su naturaleza a ser informal y cuando se requiere transmitir una

informacion formal es la escrita.

Figura 5.2.20
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Para concluir, la percepcion de los empleados de la empresa Televisa
Veracruz en relacion a la comunicacidon horizontal (Figura 5.2.23) en su
mayoria es buena y en relacion a la comunicacion ascendente, con sus jefes
(Figura 5.2.24) segtin los empleados de la empresa es buena, pero cabe la

posibilidad de hacerle mejorias para perfeccionarla.

Figura 5.2.23
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Figura 5.2.24
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