CAPITULO 3

Hostal Chac Mool y Cancuin, Q. Roo

En este capitulo se presenta la descripcion de la empresa denominada Hostal Chac Mool en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo, que es objeto de la estrategia de promocion y publicidad.
Este servicio dirigido a los turistas que visitan la ciudad se ofrece como una alternativa a las
necesidades de alojamiento de los viajeros. Previo a la descripcién del hostal en si mismo, es
conveniente presentar una semblanza del contexto histérico, geogréafico y econémico que
permita comprender con mayor detalle el marco en el que se inscribe y en el que opera ya este

servicio de hospedaje.

Informacion sobre Cancln

Cancun: Geografia y geologia

Segun fuentes como cancun.gob.mx, geograficamente, Cancun se encuentra situada en el
paralelo 21° 10' de latitud norte y meridiano 86° 50" de longitud oeste. Tiene como limites, al
norte, los municipios de Lazaro Cardenas e Isla Mujeres y el Mar Caribe; al este y al sur, el
Mar Caribe y los municipios de Solidaridad y Lazaro Céardenas. Al oeste limita con el
municipio de Lé&zaro Cérdenas. Su territorio alcanza una extension de 1,664 km2; lo que
representa el 3.27 por ciento del territorio del estado de Quintana Roo. Ocupa una parte de la
planicie de la Peninsula de Yucatdn. La maxima elevacion sobre el nivel del mar alcanza

apenas 10 metros; la superficie presenta una suave inclinacion de oeste a este.

El sustrato geoldgico esta formado por rocas calizas altamente permeables que impiden la
formacion de escurrimientos superficiales. Existen algunos cenotes y lagunas; de éstas, destaca

Nichupté.



La mayor parte del municipio se encuentra cubierta por selva mediana subperennifolia, cuyo
tamano oscila entre 15 y 30 metros. Las especies mas abundantes son el zapote y el ramon. En
las costas se tiene la presencia de manglares y tulares. En la fauna se pueden encontrar
diversidad de pequefios mamiferos, reptiles y gran variedad de aves; también abundan diversas

especies marinas.

Las playas y los arrecifes destacan entre las actividades principales del municipio. Sin
embargo, otro de los principales recursos naturales lo constituyen las maderas preciosas: cedro
y caoba. No obstante, la explotacion forestal se considera como una actividad menor en el
ambito econdmico municipal. De igual forma, aungque poco explotados, también tiene recursos

pesqueros.

Debido a que la formacion del suelo es practicamente reciente, ya que data de los periodos
terciario y cuaternario, los suelos se caracterizan por su escaso desarrollo. Son delgados,
pedregosos y con poca materia organica. Por ello no son aptos para la agricultura, aunque se
pueden dedicar a la explotacion forestal. En la clasificaciébn maya se les denomina tzekel,

correspondiendo a la de litosoles y rendzinas.

Cancun: Clima

El clima de la regidn es célido y subhimedo, con régimen de lluvias en verano abundante y en
invierno escaso. La temperatura media anual oscila entre los 26° C y 27° C en verano y de 20°
C a 22°C en invierno. El total anual de lluvias varia entre los 1,000 y los 1,300 milimetros.
Predominan en la zona los vientos del este y sureste y en verano se considera temporada de

ciclones, influyendo también de manera importante los nortes en invierno.

Cancun: Historia



La misma fuente, cancun.gob.mx, sefiala que Cancuin ocupa hoy el territorio que fue asiento de
los Itzaes quienes llegaron del sur. Se trataba de un pueblo Maya que aprendié a convivir con
la selva. De su grandeza quedan vestigios extraordinarios como lo son la fortaleza de Tulum,
la Ciudad de Coba y Kohunlich. Existen restos de innumerables sitios conocidos, pero
inexplorados en su mayor parte. No es exagerado afirmar que en cada pedazo de selva se

encuentran huellas de su esplendorosa cultura.

Su nombre tiene varios posibles significados: "abundancia de bajos”, "olla de culebras" o
"serpiente de oro". Por su parte, Quintana Roo lleva el nombre del Patricio de la
Independencia, don Andrés Quintana Roo, poeta y escritor, nacido en Mérida, Yucatan, de

cuya provincia formaba parte el ahora trigésimo primer estado de la RepUblica Mexicana.

De acuerdo con el historiador Medina Neri (1986) el mar que hoy recorren las embarcaciones
turisticas fue de piratas; de los mayas macehuales que por medio siglo controlaron las costas y
tierras del Caribe mexicano. Fue hasta que una accion militar, encabezada por el general
Bravo, "conquistd” a una ya abandonada Chan Santa Cruz (hoy Felipe Carrillo Puerto) y
transformé al entonces Territorio Federal en asentamiento de un campo de trabajos forzados
que le genero a Quintana Roo la terrible "Leyenda Negra" de la selva.

Las tierras que hoy ocupan miles de mexicanos que vinieron de diferentes partes del pais, en
busca de mejores condiciones de vida, fueron también de los chicleros, quienes vivian en
medio de la selva y sufrian grandes penurias, mientras en las costas, los ranchos cupreros y los
fareros cuidaban la soberania del Caribe mexicano. La presencia maya en la costa oriental de
la peninsula de Yucatan se remonta a la llegada de los putunes o mayas chontales que trajeron,
desde el actual estado de Tabasco, el arte de la navegacion, que les permitio dominar las
costas. Asi, establecieron puertos de apoyo al comercio, entre los que destacaron Cozumel,
Xcaret 0 Xel-Ha y desde alli se internaron al centro de la Peninsula en el afio 918 después de
Cristo (Medina, 1986).



Los mayas chontales conocian originalmente la navegacion en rios y en el tranquilo Golfo de
México. Para transportarse en el Caribe y cubrir grandes distancias sustituyeron los cayucos

por canoas mas grandes, capaces de ser cargadas con mucha mercancia y llevar pasajeros.

Después del descubrimiento de la peninsula de Yucatan y de varias expediciones destinadas a
explorar esta region, los Reyes de Espafia otorgaron en 1526 la autorizacion al Adelantado

Francisco de Montejo para conquistar estas nuevas tierras (Medina, 1986).

Asi, sefiala este autor, en octubre de 1527 arribaron a las costas de lo que hoy es Quintana Roo
las primeras embarcaciones espafiolas al mando de Montejo. Esta expedicion desembarcé a

solo 2 kilémetros de Xel-Ha, rumbo a Tulum, en un sitio que los indigenas llamaban Zama.

Medina (1986) indica que en el siglo X1X los piratas aun controlaban las costas orientales de la
Peninsula de Yucatan, aprovechandose de las rebeliones indigenas y del abandono de la
region. Entre los mas famosos de la época se encuentran Jean Lafitte, Molas y Mundaca, quien
construyé una hacienda en Isla Mujeres, en donde murio.

La presencia mexicana en el Caribe en forma efectiva comienza en el sur, por medio de un
repoblamiento en el cayo San Pedro, hoy territorio belicefio, que por su distancia fue un

refugio perfecto, en 1848, para quienes huian de la Guerra de Castas.

En el mismo periodo se repueblan Cozumel e Isla Mujeres, ambas despobladas a causa de su
falta de seguridad frente a los piratas; tiempo después sucede o mismo con Holbox, al norte.

Medina (1986) afirma que las repoblaciones toman caracter legal cuando el 21 de noviembre
de 1849 se erige en pueblo el rancho de San Miguel, en Cozumel. Un afio después, el 17 de
agosto de 1850, se erige el pueblo de Dolores en Isla Mujeres, quedando desde ese momento

ratificada en forma permanente la presencia mexicana en la costa del Caribe.

El proceso de repoblamiento de las costas, concluye Medina (1986) fue muy lento por una

serie de problemas como el aislamiento, el conflicto armado con los mayas y los huracanes.



De acuerdo con Fernando Marti Brito (1985), cronista de la ciudad, si Hernan Cortés hubiera
fundado Cancun, habria empezado por la Plaza de Armas; el abate Rojas, quien participé en la
fundacion de Zacatecas junto con Juan de Tolosa, habria empezado por la Catedral, pero el
Banco de México, con impecable l6gica bancaria, empez6 la construccion de Cancun por los

hoteles y el aeropuerto.

Plan nacional: origen de Cancun

Durante siglos nadie se percatd de lo que hoy se conoce como el Caribe Mexicano, hasta que
aparecid Cancun, una ciudad que surgio de la selva y se convirtié en la capital del turismo

internacional de México.

Fue en tiempos del presidente Diaz Ordaz, en medio de una grave crisis social, cuando éste
encarg6 al Banco de México, en 1968, un Plan Nacional de Turismo.

Ese plan tenia el objetivo de contribuir al crecimiento del Producto Nacional y al equilibrio en
la balanza de pagos que, en aquellos tiempos, se financiaban con excesivos créditos del
exterior y que después contribuirian a la abultada deuda externa que tiene actualmente el pais.

Este plan debia generar oportunidades de inversion para el sector privado, crear empleos,
alcanzar la autodeterminacion y la comercializacion de la oferta turistica nacional en el

exterior y lograr la autonomia tecnoldgica en los servicios turisticos, entre otras cosas.

La estrategia del plan se encamind a la consecucion de su principal objetivo: consolidar el
papel estratégico del turismo en el desarrollo econémico, para incorporarlo al proyecto

nacional como un sector de exportacion de primer orden.



Con base en esos lineamientos, el Banco de México cred en 1969 el Infratur para llevar a cabo
un Programa Integral de Centros Turisticos. De esa forma, se iniciaron los estudios tendientes
a identificar las zonas propicias para la ejecucion de proyectos de infraestructura turistica:

Cancun y Zihuatanejo fueron seleccionados como prioridades de inversion.

Al iniciar los setenta, Quintana Roo apenas tenia poco mas de 40,000 habitantes, concentrados
en Chetumal, Cozumel e Isla Mujeres. Los censos de aquella época no le daban importancia a

la isla de Cancun, habitada sélo durante algunas temporadas del afio.

Cancun: desarrollo

Cancun ha tenido el crecimiento turistico mas explosivo de las ultimas décadas. En 1970, no
habia 20 habitantes en la zona; hoy, existen mas de 492,258. Es importante resaltar el gran
potencial turistico que significan los mas de 26 mil cuartos de hotel existentes. EI primer hotel
de cinco estrellas en la isla fue El Presidente; hoy la isla entera esta poblada de lujosos hoteles

y centros comerciales.

Cancun esta rodeado de Zonas Arqueoldgicas. Hay varios sitios dentro de Cancuin y ruinas
importantes como Tulum, Cob4, y Chichen Itz4, las cuales pueden ser visitadas facilmente en
un dia. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia ha establecido un centro cultural en el

Centro de Convenciones.

Canculn se divide en dos sectores: la ciudad y la zona hotelera. La Avenida Tulum es la
principal de la ciudad. En ella se ubican el comercio y la Presidencia Municipal. Hacia el este

entronca con la avenida Kukulkan, que conduce hasta la zona hotelera.

Un puente une la isla de Cancuin con la peninsula. Frente al mar abierto se despliega un largo

cinturdn de lujosos hoteles. Los hay de todos los precios, categorias y tipos imaginables: desde



una sencilla habitacion hasta la suite mas lujosa, con piscina, jacuzzi, oficina, recibidor y

cocina.

Un espectaculo aparte lo constituye el singular oleaje que se forma en Punta Cancun, lugar
donde convergen las aguas del Caribe y el Golfo de México.

Cancun ofrece también los vestigios de su pasado maya. En la Avenida Kukulkan se encuentra
la zona arqueoldgica de El Rey. Consta de dos plazas, dos calzadas, a cuyos lados se apilan
restos de edificios y plataformas, y una pequefia plazoleta central. En algunos de estos
edificios se conservan restos de pintura mural, que representan glifos con diversos

significados. Debe su nombre a una escultura monumental que se encontré en el sitio.

Cancun: Actividad econémica

Con base en la informacién presentada por el H. Ayuntamiento de Benito Judrez o Cancun
contenida en el sitio web www.quintanaroo.gob.mx y referente al Programa de Gobierno 2001

-2004, la actividad economica basica del municipio se refiere a los servicios para la atencion al
turismo: hoteles, restaurantes, discotecas, agencias de viajes, arrendamientos de autos, alquiler
de habitaciones, transporte turistico, etc. Las actividades del sector primario como la

agricultura y la ganaderia no resultan tan significativas.

En este municipio se encuentra el mayor nimero de empresas industriales del estado. Sin
embargo, ésta no es la actividad mas importante. De manera que una gran parte de estos

establecimientos son micro o pequefias empresas orientadas a la transformacion de alimentos.

El turismo es la actividad principal del municipio. Se trata del primer centro turistico del
estado y del primer destino de playas a nivel nacional. Alrededor de 2.5 millones de visitantes

arriban a Cancun al afio, principalmente por via aérea.



En complemento con el turismo, la actividad comercial también es muy importante. Existen
establecimientos de todos los giros que se dedican al comercio de diferentes productos: desde
ropa tipica mexicana y artesanias de todo el pais, hasta las marcas de prestigio internacional.
Se han edificado varias plazas comerciales importantes, mercados publicos y diversas tiendas

departamentales.

Como corresponde a un centro turistico importante cuenta con multiples establecimientos de
alimentos y bebidas, discotecas, agencias de viajes, arrendadoras de autos y motocicletas,

servicios de transportacion turistica por cualquier medio, servicios bancarios y financieros, etc.

Desde el punto de vista economico en Cancln se presentan cuatro grupos poblacionales

distintos:

1) los habitantes de la zona hotelera
2) los habitantes de la zona centro
3) los habitantes de las colonias populares y

4) los profesionistas, pequefios comerciantes y empleados de segundo y tercer nivel

Estos grupos actuan en forma paralela con escasa interaccion entre ellos, con excepcién de la

relacion que existe entre los habitantes de la zona hotelera y del centro.

Las inversiones de la zona hotelera y del centro tuvieron una fuente clara y firme: los grandes
capitales nacionales y extranjeros atraidos a este primer centro turistico planeado por
organismos federales e instituciones bancarias. Mientras tanto, las colonias populares surgen
en forma desordenada, convirtiendo a la planeacion urbana en correctiva. Ha correspondido a
los gobiernos estatales y municipales realizar grandes esfuerzos de regularizacion al rebasarse

en mas del 65 por ciento los planes originales de crecimiento.

Es importante reconocer la labor que ha realizado el gobierno federal, a través de FONATUR,
en el desarrollo urbano y de infraestructura, ya que ha hecho de Cancun el polo de atraccion de



mayor éxito de los centros turisticos integralmente planeados en el pais. La inversion que se ha
destinado hacia este centro en los ultimos 4 afios asciende a 651 millones de pesos.

En el contexto econédmico mundial, el turismo juega un papel cada vez méas determinante.
Muchos paises encuentran en esta alternativa una buena oportunidad de brindar a sus
ciudadanos mejores niveles de vida, por lo que esta actividad se hace cada vez mas

competitiva.

Durante 1998 el turismo se convirtié para nuestro pais en la segunda fuente mas importante
generadora de divisas, s6lo debajo de la industrian maquiladora y por arriba a las
exportaciones petroleras. Dentro de este marco, el estado de Quintana Roo y en especial la
ciudad de Cancun, proporcionan mas de la tercera parte del monto total de divisas que por

turismo recibe el pais.

Informacién sobre el Hostal Chac Mool

Antecedentes

Debido a la gran demanda de hospedaje en el polo turistico mas importante de México,
Cancun, surge la idea de incorporar y ofrecer a los visitantes nuevas formas de hospedar a los

turistas, en este caso los hostales.

Misién

La misién de toda empresa surge de las ideas, planteamientos y espiritu de sus creadores. Para
desarrollar la empresa Hostal Chac Mool, una motivacion en la mente de sus empresarios fue
la comodidad del huésped, de manera que pueda sentirse como en casa mientras esta de viaje,

sin olvidar que desea obtener mas servicios por menos costo. La mision es ofrecer nuevas



alternativas dirigidas a viajeros que estan sujetos a un bajo presupuesto durante la visita a

Cancun y a la Riviera Maya.

Vision

En el Hostal Chac Mool atendemos gente que busca viajar por un bajo costo, con comodidad y

con la tranquilidad de tener sus cosas seguras.

Filosofia

En el Hostal Chac Mool por un precio modico es posible obtener el servicio y la privacidad
que el viajero desea. En esta empresa se promueve la interaccion cultural en forma natural.

Buscamos que nuestros huéspedes se sientan libres y sin presiones o instrucciones que.

Valores

El Hostal Chac Mool conduce su actividad inspirado en los siguientes valores:

Promocion de la diversidad cultural.
Calidad en el servicio.

Cortesia

Organizacion en las tareas.
Honestidad.

Puntualidad.

Humildad.

Sencillez.

Descripcion del hostal



Los hostales poseen la caracteristica particular de ofrecer dormitorios compartidos para sus
huéspedes a un precio muy accesible. Este tipo de dormitorios provee al huésped de una cama
y un casillero privado con espacio suficiente para colocar el equipaje. Adicionalmente, los
visitantes pueden hacer uso de un candado que les brinde seguridad para resguardar sus
pertenencias. El servicio en el hostal incluye la ropa de cama y una toalla.

El Hostal Chac Mool tiene cuatro habitaciones cuya inspiracion es la naturaleza. Por esta
razon, las habitaciones buscan conectar al huésped con un ambiente propicio para su descanso.

La idea es estimularlo a sentirse parte del entorno natural. De esta manera, el propésito es

favorecer una reconexion con el universo.

Descripcion de las habitaciones
A continuacion se presenta la descripcion de cada una de estas habitaciones.
Nube
Esta habitacion cuenta con dos literas, es decir, tiene cuatro camas individuales. Esta inspirada en
la idea de una nube, es fresca y con luz tenue en su interior. Se pretende crear la atmosfera de que
el suefio pareciera transcurrir en una nube.

Viento

La capacidad de esta habitacion es de seis personas. Tiene seis camas individuales en tres literas.

Su gran ventana permite que el viento circule de manera natural, ademéas su pequefio balcon



colabora también en este sentido Asi se facilita la ventilacion para crear un circulo energético

especial, donde el viento fluye como expresion de vida.

Sol

Esta habitacion es para gente que despierta temprano con el primer rayo de sol. Esta destinada a
los emprendedores que buscan la luz para empezar su caminar diario con valentia. Sus cuatro
camas individuales, divididas en dos literas, permiten que grupos pequefios se organicen con

facilidad para desarrollar sus labores diarias.

Lluvia

Esta habitacion fue creada bajo la premisa de que la lluvia arrulla los suefios de los seres
humanos. Este espacio es el mas confortable que ofrecemos. Maneja la frescura de las nubes y la
comodidad del algoddn, aunados con el canto de la lluvia que permite sumergirse en un estado de

meditacion profunda. Tiene una cama matrimonial, su capacidad es de una, dos o tres personas.

Ubicacion del hostal

Calle Gladiolas nimero 18, Super Manzana 22, Manzana 16, Lote 15, retorno 7.

El hostal se encuentra frente al Parque de las Palapas, que es el principal parque de Cancun,
ubicado en el centro de la ciudad. La Central de Autobuses se encuentra a sélo dos cuadras de
distancia, lo cual es muy Util para las personas que viajan con el presupuesto corto, ya que se
puede llegar caminando.

Desde este punto se puede explorar la ciudad con gran facilidad ya que la avenida principal
estd también a dos cuadras de distancia, esto permite tomar cualquier ruta interna y visitar la
zona hotelera o adentrarse mas en la ciudad por el costo del pasaje en autobus que es muy

econémico.



Infraestructura

El hostal se encuentra construido en la planta alta de un edificio de dos pisos. En su planta
baja tiene una lavanderia, un restaurante y una taqueria. Las habitaciones se distribuyen en la

planta alta.

Servicios

El Hostal Chac Mool cuenta ademé&s con conexion a Internet con un costo adicional. Por el
precio del alojamiento se incluye la utilizacion de los tres bafios completos, la estancia con el
televisor y area de comedor, el uso del refrigerador, la cafetera, el tostador, el horno eléctrico,
la estufa y el horno de gas. La cocina integral esta equipada completamente y tiene cubiertos,
sartenes, platos y vasos a la disposicion de los huéspedes. Ademas hay juegos de mesa, café-

bar, libros y amplio estacionamiento.

El hostal mantiene relaciones y convenios comerciales con las principales marinas de la
Riviera Maya. Ofrece también el alquiler de camionetas con chofer para paseos privados con
destinos como Tulum, Chichen Itz4, Coba, Playa del Carmen y Puerto Morelos.

Puestos: funciones y actividades.

El Hostal Chac Mool se conforma con la participacion de un director general y cuatro
empleados que ocupan los puestos y realizan las actividades o funciones que a continuacion se

explican:

Director general




A esta persona le concierne tener el total control de la organizacion. Es quien tiene contacto
con todos los miembros de la empresa. Esta persona tiene que velar por su correcto y pleno
funcionamiento. Tiene que observar y cerciorarse que cada elemento de la organizacion
cumpla con sus labores diarias. La toma de decisiones recae en esta persona, por tal motivo

debe mantenerse en contacto con sus subordinados.

Secretaria / auxiliar de administracion

Este puesto es importante ya que corresponde a la persona que maneja el dinero. Es decir, ve
que los ingresos de dinero concuerden con la cantidad de reservaciones y ocupaciones que se
encuentran en la bitacora. Su funcion principal es velar por los intereses economicos de la
empresa. Tiene que rendir las cuentas diarias por medio de un corte de caja donde se
especifiquen los ingresos y el monto de cada uno de ellos, asi como el monto total diario.

Recepcionista

Esta persona verifica las reservaciones que se han hecho por medio de la pagina de Internet y
del microsite en la agencia de viajes internacional de hostales. Tiene que recibir a la gente y
proporcionarle la llave del casillero, en donde pueden resguardar sus pertenencias. Indica y
muestra a los huéspedes las instalaciones, las habitaciones y el reglamento del hostal. Es la

responsable de entregar la ropa de cama a los huéspedes.

Mozo de limpieza

La persona que ocupe este puesto debe verificar que todo se encuentre en orden y en su lugar,
por ejemplo, que los bafios estén limpios y cuenten con los suministros necesarios en cada uno
de ellos. Barrer y trapear el piso de todo el hostal, asi como las areas comunes, como el bar. Es

decir tener todo el edificio limpio, en especial los bafios que son los que mas se utilizan.



Vigilante

Este puesto desarrolla una importante actividad ya que puede fungir como recepcionista por
las noches. Ademas regula las relaciones ente el cliente y el personal de la empresa. Su
funcion es mantener el orden. Se trata de un velador que tiene la obligacion de procurar la

seguridad del inmueble de la empresa por las noches.

Precios

Matrimonial (Doble)
Aire acondicionado
US $ 26 / 286 pesos

Individual (Sencilla)
Aire Acondicionado
US $12/ 132 pesos

Individual / single:
Regular
US $10/ 110 pesos

En estos precios, el hostal decidio incluir desayuno continental, ademas del servicio de

Internet gratis las veinticuatro horas del dia.

Reglamento

La hora de salida de los huéspedes o check out time es 3 de la tarde. No se permite ingerir

alcohol ni fumar dentro de las habitaciones La informacion se presenta tanto en espafiol como

en inglés y se despliega en lugares visibles para los huéspedes.



Consideraciones

Enclavado en el polo de atraccion turistica mas importante del pais, el Hostal Chac Mool se
presenta como una empresa que ofrece alternativas en el region del hospedaje o alojamiento en
la ciudad de Cancun. Destinado a viajeros con bajo presupuesto que estén interesados en
socializar en ambientes multiculturales, el hostal brinda la oportunidad de conocer gente de
diversas partes del mundo, conseguir un hospedaje cémodo, Util y econémico y planear
actividades y visitas con mucha facilidad a los lugares de mas interés en la zona centro, en la

zona hotelera y en la Riviera Maya.



