BIBLIOGRAFIA

-Albrecht,Karl(1990).La revolucién del servicio. Edit. Legis:Colombia

-Albrecht, Karl y J. Bradford, Lawrence(1990). La excelencia en el
servicio. Edit. Legis:México

-Bragar, Joan (1992).The customer- Focused Quality Leader. Quality
Progress.

-Boothe, Robert (1990). Who defines quality in services industries.
Quality Progress.

-Colunga Davila, Carlos(1999). La calidad en el servicio. Edit.
Paidos:México.

-Cowell, Donald W.(1984). The marketing of services. London

-Chias, Josep(1991).El mercado son personas. Edit. McGraw-
Hill:Espana.

-De la Torre, Francisco (1986). Administracion Hotelera. Edit.
Trillas:México

-Fernandez Arena, José Antonio (1984). Introduccion a la
administracion. UNAM:México

-Guzman Valdivia, Isaac (1984). La sociologia de la empresa. Edit.
México: México.

-Hernandez Albiol, Manuel (2001).Manangment y estrategia en una
sociedad confundida. Edit. McGraw-Hill:Espafia.

-Ishikawa, Kaoru(1986).;,Qué es el control total de calidad?.
Edit.Norma:México.




-Ibafiez Brambila, Berenice(1992). Manual para la elaboracion de una
tesis. Edit. Trillas:México.

-Killian, Cecilia S. (1987).The world of W. Edward Deming. Ed.
Mercury Press:USA

-L. Berry, Leonard y R. Bennet, David (1989). Calidad en el servicio.
Edit. Diaz de Santos:Madrid.

-Martinez  Fajardo, Carlos Eduardo(1990). Administracion de
organizaciones. Edit. Trillas: México.

-Morfin Herrera, Ma. Del Carmen (2001). Administracion del comedor y
Bar. Edit. Trillas:México

-Minch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José (1984):
Fundamentos de Administracion. UNAM:México.

-Picazo Marquez, Luis Rubén y Martinez Villegas, Fabian (1992).
Ingenieria de Servicios. Edit. McGraw Hill:México.

-Peters, Tom (1990). En busca de la excelencia.Edit.Paidos:México.

-Torruco Marqués, Miguel y Ramirez Blanco, Manuel (1987). La oferta
turistica y sus principales componentes. Edit. Diana:México

-Tshohol, John y Franzmeier, Steve (1994). Alcanzando la excelencia
mediante el servicio. Edit. Diaz de Santos:Madrid.

-Suplemento especial publicado por SECTUR, Introduccion a la
calidad Productividad y Posicion Competitiva. Gaceta del Sector
Turismo, vol. 4 octubre 1992

-Zeithaml, Valarie A. (1989). Quality and customer service: the critical
focus for a firm. University Marketing Science Institute







