Bibliografia

AICHER Otl, KRAMPEN Martin, Sistema de signos en la comunicacion

visual, Ed. G.G, Barcelona 1993.
A. COOK, Roy, J. YALE, Laura and J. MARQUA, Joseph, Tourism The

Business of Travel. Editorial Prentice may, Upper Saddle River, New Jersey,

USA, 1999.

AIZENMAN Stern Ingrid, Sistema de sefializaciéon para el espacio

residencial Frondoso, Tesis de la Universidad Iberoamericana.

CHAVES Norberto, La imagen corporativa, Ed. G.G, Barcelona 1996.

CONSEJO NACIONAL DE TURISMO, ;Qué ¢s ¢l turismo?, México DF

1976.

COSTA Joan, La imagen global, Ed. CEAC Barcelona 1996.

DELGADO, J. y GUTIERREZ, J. : “M¢étodos v Técnicas Cualitativas de

Investigacion en Ciencias Sociales". Editorial Sintesis. Madrid, 1995.

DONDIS D.A, La sintaxis de la imagen, Ed. G.G, Barcelona 1973.

FRUTINGER Adrian, Signos y Simbolos, Marcas y Senales, Ed. Gustavo

Gili, Barcelona, 1981.

GOFFE Rob, GARETH Jones, El caricter organizacional. Ediciones

Granica, S.A., Barcelona 2001.



MARTINEZ, Trinidad, Manual para la identificacion, fromulaciéon y

evaluacion de empresas de turismo rural en México. Secretaria de Turismo

del Gobierno de México.

ROBBINS P., Sthephen, Comportamiento organizacional: conceptos,

Controversias y Aplicaciones. Editorial Prentice- may Hispanoamericana,

S.A., México 1987.

RODRIGUEZ Abelardo, Logo ;Qué?, Universidad Iberoamericana,

México DF 1996.

T. STUTTS, Alan, Hotel and Loadging Management. Editorial John Wiley

and Sons, Inc., New York, USA, 2001.

VALLES, Miguel: "Técnicas cualitativas de Intervencidon Social: Reflexion,

metodologia y practica profesional". Editorial Sintesis S.A. Madrid 1997.

Bibliografia complementaria de internet:

www.rutasdechiapas.com.mx

www.spin.com.mx/~rjaguado/cultura.html, 1999.

www.turismochiapas.gob.mx

www.elchiapaneco.com.mx/III/munis/lasmargaritas/index.html, Chiapas Web,

S.A. de C.V.





