
CAPITULO V 
 
 
 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

En este capítulo se presentarán los resultados obtenidos durante la investigación 

realizada. La información arrojada por la aplicación de la encuesta fue 

procesada en Stat View y se graficaron las frecuencias de respuesta para hacer 

más amable la presentación de la información.  

 

 En el capítulo 4  se han mencionado ya los lineamientos que rigieron esta 

investigación. La población del Centro Integral de Fotografía fue censada, 

constituyendo así 43 unidades censales, de las cuales analizaremos sus 

respuestas a lo largo de este capítulo. 

 

 El punto 5.1 abordará la evaluación hecha por parte de los alumnos del 

CIF. El punto 5.1.1 muestra los resultados dirigidos a medir la cultura 

organizacional. Èsta etapa estuvo constituida por 6 idicadores : misión, visión, 

valores, lema, filosofía y objetivos.  El punto 5.1.2 contiene las graficas de la 

evaluación de las instalaciones de: la biblioteca,la fototeca, los salones, la 

fototeca, el laboratorío y la galería. En el punto 5.1.3 se encuentran aspectos 

generales como : calidad de la enseñanza, el ambiente al interior del centro y el 

trato que reciben los alumnos por parte del personal. 

  

El punto número 5.2 se enfocó a medir las  evaluaciones  por parte de los 

profesores. El punto 5.2.1 contiene sus respuestas de la cultura orgnizacional. El 

5.2.2 aborda de manera general las instalaciones de las diferentes áreas del 

centro. Y finalmente en  el punto 5.3 se analizan los resultados de la evaluación 

por parte del personal administrativo, en donde el punto 5.3.1 menciona lo 



referente a la cultura organizacional y el 5.3.2  trata sobre las instalaciones de 

forma general. 

  

Las siguientes gráficas muestran las frecuencias de los reactivos 

evaluados en los cuestionarios, así mismo se proporciona una descripción de las 

mismas. 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los 9 integrantes de la 

plantilla docente y a los  miembros del cuerpo administrativo, se presentan  en 

las gráficas, de forma tal en que las respuestas fueron agrupadas en categorías 

que englobaban las respuestas de todos ellos debido a la diversidad de 

opiniones que generaron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1  Evaluación por parte de los Alumnos 
 

5.1.1 Cultura Organizacional 
 
Gráfica 1. Nivel de conocimiento de la Misión del CIF por los alumnos. 
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La gráfica muestra  claramente que la 

misión es desconocida por el total de 

los elementos integrantes de la 

organización, es decir, al preguntarles 

¿Conoces la Misión del CIF? el 100% 

de los encuestados manifestó 

desconocerla por completo y 0% dijo 

saber cuál es. 

 Esto  permite generar un 

primer diagnóstico de la situación de la 

cultura organizacinal del Centro y su 

popularidad entre los miembros de la 

empresa. 
 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

Gráfica 2. Nivel de conocimiento de la Visión del CIF por los alumnos. 
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El segundo aspecto evaluado de la 

cultura corporativa del CIF fue la visión

de empresa. La gráfica  muestra  que

el 100% de los encuestados 

desconocen la visión del Centro, por lo 

que resulta obvio que 0% de la

población afirmó saber cuál  es ésta. 
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FUENTE: Investigación de los autores 



 

Gráfica 3. Nivel de conocimiento de los Valores del CIF por los alumnos. 
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La tercer pregunta del cuestionario se 

enfocó en la evaluación del conocimiento 

de los valores institucionales del CIF. La 

frecuencia de respuesta se inclina 

drásticamente al desconocimiento total en 

una relación de 100% contra un 0% de 

población que si tiene conocimiento al 

respecto. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 
Gráfica 4. Nivel de conocimiento del Lema del CIF por los alumnos. 
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¿Conoces el lema del CIF? Fue el 

cuarto reactivo del cuestionario. Al 

igual que las preguntas anteriores, 

este elemento no es conocido por la 

comunidad. Los resultados obtenidos 

indican que el desconocimiento de 

éste es del 100%. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 



Gráfica 5. Nivel de conocimiento de la Filosofía del CIF por los alumnos. 
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El número 6 del cuestionario preguntaba 

¿Conoces la filosofía del CIF? La 

frecuencia de respuesta  indica que 0% 

de quienes integraron la población la 

conocían, mientras que el 100% de los 

encuestados manifestaron desconocerla 

por completo. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

Gráfica 6. Nivel de conocimiento de los Objetivos del CIF por los alumnos. 
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Los objetivos que permean a la 

organización presentan una frecuencia

de 0% conocimiento y un 

desconocimiento total del 100% 

representado por las 39 unidades 

poblacionales que integraron la 

encuesta. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 



5.1.2 Instalaciones 
 
Gráfica 7. Opinión de las instalaciones del Laboratorio  según los alumnos. 
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Esta gráfica muestra la frecuencia de 

respuesta al evaluar las instalaciones de 

los laboratorios. Como se puede ver en 

la distribución de frecuencias, la más 

seleccionada fue la opción “muy buenas” 

con 16 puntos, siguiéndole “excelentes” 

con 8 unidades, después “regulares” con 

4 menciones y finalmente “malas” con 

sólo 2 menciones. La opción “pésimas” 

no obtuvo ningún punto. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 
Gráfica 8. Opinión de las instalaciones de los Salones según los alumnos. 
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Las instalaciones de las aulas 

obtuvieron su máxima calificación 

con el grado de “muy buenas”, 

opción que presentó 13 menciones, 

seguida por los 9 puntos de 

“regulares”, las opciones 

“excelentes” y  ”malas” presentaron 

3 menciones y por último la opción 

“pésimas” fue seleccionada en 2 

ocasiones. 

FUENTE: Investigación de los autores 



Gráfica 9. Opinión de las instalaciones de la Biblioteca según los alumnos. 

 

0

2

4

6

8

10

12

Excelentes Muy buenas Regulares Malas Pésimas

BIBLIOTECA

 

De “muy buenas” fueron calificadas 

las instalaciones de la biblioteca al 

obtener 11 de los 30 puntos 

posibles. La opción “regulares” fue 

seleccionada en 7 ocasiones, 5 

fueron las menciones para 

calificarlas de “excelentes” y 

finalmente “malas ” y “pésimas” 

obtuvieron 4 y 3 puntos 

respectivamente. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 

Gráfica 10. Opinión de las instalaciones de la Fototeca según los alumnos. 
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FUENTE: Investigación de los autores 
 

La fototeca presenta un cuadro de 

frecuencias muy parejo, “muy 

buenas” y “regulares” obtuvieron el 

mayor número de menciones con 8 

ocasiones, meintras que 

“excelentes” y “pésimas”, opciones 

completamente  opuestas solo 

tienen un punto de diferencia, 

quedando en 6 y 5 repeticiones, 

respectivamente. Por último, la 

opción “malas” fue escogida en tres 

ocasiones. 

 

 

 



Gráfica 11. Opinión de las instalaciones de la Galería según los alumnos 

 

 

FUENTE: Investigación de los autores 

La evaluación de la galerÍa destaca 

por ser calificada como “muy buena” 

con 11 menciones, dejando a la 

opción “regulares” por debajo con 

sólo 7 menciones, después 

aparece”pésimas” con 6 selecciones, 

“excelentes” con 5 puntos es la 

siguiente y finalmente 1 mención 

para “pésimas”. 
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 5.1.3 Aspectos generales 
 
Gráfica 12. Opinión de la Calidad de la Enseñanza según los alumnos. 
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La calidad de la enseñanza fotográfica 

fue evaluada como “excelente” con 13 

menciones, pero seguida muy de cerca 

por “muy buena”  que presenta 12 

seleciones, la opción “mala” fue 

seleccionada en 3 ocasiones; “regular” 

y ”pésimas” fueron mencionadas en 

sólo 1 ocasión. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 



Gráfica 13. Opinión del Trato recibido según los alumnos. 

 
El trato que reciben los 

estudiantes por parte del 

personal del CIF se consideró, 

indudablemente, como 

“excelente”, superando con 8 

puntos a “muy bueno” que 

obtuvo 9 menciones y finalmente 

“malo “ y “regular” ocuparon la 

última posición con sólo 2 

menciones. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
Gráfica 14. Opinión del Ambiente según los alumnos. 
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Las personas encuestadas 

manifestaron en su mayoría que el 

ambiente de convivencia al interior 

del CIF es “muy bueno” y le 

otorgaron 13 puntos, le siguió la 

categoría de “excelente” con 8

menciones, “regular” obtuvo 5 

menciones, tres personas 

consideraron que el ambiente es 

“malo” y solo una declaró que es 

“pésimo”. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
 

 



5.2 Evaluación por parte de los profesores 
 

5.2.1 Cultura Organizacional 
 

Gráfica 15 . Nivel de conocimiento de la Misión del CIF por parte de los profesores. 
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Como se observa en la gráfica 

anterior, los profesores 

describen la misión de la 

empresa en tres categorías 

diferentes en las cuales 4 dicen 

que la misión es “formación 

integral”, 2 de ellos que es la 

“preparación para el mundo 

laboral” y 3 que es la “calidad y 

seriedad en la producción”.
FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 
Gráfica 16 . Nivel de conocimiento de la Visión del CIF por parte de los profesores. 
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En la gráfica de la visión de la 

empresa los resultados obtenidos 

fueron los siguientes: 5 profesores 

dijeron que la visión de la empresa 

es “ser la mejor escuela de 

fotografía”, 1 dijo que es  “ser un 

centro promotor de la fotografía” y 

los 3 restantes no supieron. 

 FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 



Gráfica 17 . Nivel de conocimiento del Lema del CIF por parte de los profesores. 
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En la gráfica con respecto al lema 

de la empresa sólo un profesor 

contestó diciendo que éste era: 

“egresados con teoría y practica” 

los 8 restantes no contestaron. 

 

 FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 
Gráfica 18 . Nivel de conocimiento de los Valores del CIF por parte de los profesores. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 



Gráfica 19 . Nivel de conocimiento de los Objetivos del CIF por parte de los profesores. 
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La gráfica  muestra claramente la 

frecuencia de respuesta en la 

evaluación de los objetivos del CIF. 6 

de los 9  profesores manifestaron que 

“formar fotógrafos trascendentes” es el 

objetivo mientras que  2 mas dijeron 

que el objetivo es “ enseñar conceptos 

teorías y practicas”, finalmente uno 

contestó que  era “ contar con 

profesores y apoyo didáctico”. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 

 
Gráfica 20 . Nivel de conocimiento de la Filosofía del CIF por parte de los profesores. 

 

 

3

2

4

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

Calidad en la
enseñanza

Enseñar con
responsabilidad
y compromiso

no sabe

FILOSOFÍA

 

Para evaluar la variable Filosofía se 

formuló la siguiente pregunta 

¿Conoces la filosofía del CIF? A la que 

3 profesores dijeron si conocerla y que 

enunciaba lo siguiente “calidad en la 

enseñanza”, 2 mas afirmaron  que la 

filosofía es “enseñar con 

responsabilidad y compromiso”, y 4 de 

ellos contestó negativamente. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 



 
Gráfica 21 . Nivel de conocimiento del Organigrama del CIF por parte de los profesores. 
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El organigrama del CIF está integrado 

por 5 áreas: Escuela, Fototeca, 

Galería, Biblioteca y Administración. 

Sólo 1 profesor se aproximó a la 

respuesta correcta mencionando 4 de 

las áreas,  5 profesores dijeron que el 

organigrama constaba de dirección, 

profesores y secretaria, y por último 3 

afirmaron no saber. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
Gráfica 22 . Nivel de conocimiento de la Descripción de Puestos del CIF por parte de los 

profesores. 
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Las respuestas a este punto fueron muy 

distantes de la realidad. Los 

encuestados no proporcionaron 

respuestas que, por lo menos, se 

acercaran  a lo que se esperaba 

respondieran. Como ya se ha revisado 

en el capitulo correspondiente a los 

conceptos teóricos, este tema se refiere 

a las actividades y responsabilidades de 

cada trabajador.  La gráfica  de arriba 

muestra la frecuencia de las respuestas 

obtenidas y entre ella figuran: “trabajar 

conjuntamente” con 4 menciones, 

“Enseñar con tolerancia y libertad” fue la 

respuesta de 3 catedráticos y 2 no 

supieron. 

FUENTE: Investigación de los autores 



 

5.2.2 Instalaciones 
 

Gráfica 23. Opinión de las Instalaciones del CIF por parte de los profesores. 
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Las instalaciones en general, 

fueron evaluadas como “muy 

buenas” obteniendo 5 menciones, 

le siguieron “excelentes y 

“regulares” con 2 menciones, 

finalmente las opciones “malas” y 

“pésimas” contabilizaron un 

puntaje igual a 0. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

5.3 Evaluación por parte de los Administrativos 
 
 5.3.1 Cultura Organizacional 
Gráfica 24 . Nivel de conocimiento de la Misión del CIF por parte de los administrativos. 
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Uno de los miembros administrativos 

afirmó que “formar profesionales” es 

la misión del CIF, y el resto de ellos 

dijo no saber. 

 

FUENTE: Investigación de los autores 



Gráfica 25 . Nivel de conocimiento de la Visión del CIF por parte de los administrativos. 
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De los cuatro encuestados sólo uno 

dijo que la visón es “dar servicio de 

calidad”, mientras que los 3 restantes 

manifestaron desconocerla. 

FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
Gráfica 26 . Nivel de conocimiento deL Lema del CIF por parte de los administrativos. 
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La gráfica muestra que el Lema es 

desconocido por el total de los miembros

de administración al afirmar los 4 que

desconocen cuál es. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

 
 

 

 



Gráfica 27 . Nivel de conocimiento de la Valores del CIF por parte de los 

administrativos. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
Gráfica 28 . Nivel de conocimiento de los Objetivos de

administrativos. 
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Una vez más, sólo una persona de este 

grupo de encuestados afirmo conocer los

valores que rigen al CIF y proporcionó el

siguiente enunciado: “Calidad, Servicio, 

Respeto” , el resto dijo no conocerlos. 
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: Investigación de los autores 



 

Gráfica 29 . Nivel de conocimiento de la Filosofía del CIF por parte de los 

administrativos. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 
Gráfica 30 . Nivel de conocimiento del Organigrama del C

administrativos. 
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Con respecto a la Filosofía de la 

empresa , sólo un administrativo 

dijo que era: “educar  para 

trabajar”,  los 3 restantes  tacharon 

no a la pregunta  ¿Conoces  la 

Filosofía de CIF?. 
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Gráfica 31 . Nivel de conocimiento de la Descripción de Puestos del CIF por parte de los 

administrativos. 
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FUENTE: Investigación de los autores 

 

 

5.3.2 Instalaciones 
 

Gráfica 32 . Opinión de las Instalaciones del CIF por parte
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TE: Investigación de los autores 



 

5.2 Análisis de Resultados 
 
 
A lo largo de este apartado se proporcionarán las conclusiones a las que se ha  

llegado durante este estudio. Dichas conclusiones estarán contenidas en el 

punto 6.1. Las recomendaciones pertinentes serán hechas en el punto 6.2. 

 

Ambos aspectos tendrán su base en los resultados obtenidos en el censo 

aplicado al caso de estudio. La principal fuente de información y a la cual se 

hará referencia constantemente serán las gráficas presentadas en el punto 

anterior a este. 

 

Las recomendaciones tendrán como finalidad, aportar una ayuda para 

atacar eficientemente aquellos puntos de oportunidad que representen para el 

CIF un crecimiento y consolidación en cuanto a su estructura. Los ejes 

principales de la estructura corporativa que se busca fortalecer son tres:  

  

*Cultura Organizacional. 

 *Descripción de Puestos.  

*Manual de Identidad. 

 *Instalaciones 

 

 Una vez establecidas las pautas bajo las cuales se elaborará este 

capítulo, se presentan las conclusiones.  

 

 

Los resultados que se mostraron en las gráficas anteriores,  dan el punto de 

partida para formular conclusiones correspondientes al censo. Las respuestas 

de los tres grupos en los que se dividió la población del CIF se han englobado. 

Se iniciará dando un diagnostico de la situación actual de la cultura 

organizacional del CIF. 



 Los resultados arrojados por el censo aplicado  deja ver claramente que 

los elementos que componen una cultura organizacional son totalmente 

desconocidos por la población. De manera general se presenta a continuación el 

diagnostico de cada uno de los elementos. Lo que permitirá generar un amplio 

panorama  de la situación de la cultura organizacinal del CIF y su popularidad 

entre los miembros de la empresa. 

 

Al igual que la misión, la visión está en severas condiciones de 

anonimato, mismas que impiden la identificación por parte de la comunidad, y 

por consecuencia  directa el incumplimiento de estos. 

 

Siendo una escuela que proporciona formación a futuros fotógrafos, debe 

dar a conocer sus valores  para que los próximos egresados tomen la fotografía 

con seriedad y compromiso, sabiendo que es una herramienta que exige de 

ciertas responsabilidades. 

 

El lema es la frase que contiene las principales fortalezas de la institución, 

mismas que se transmiten a los integrantes para inculcar  en ellos las  actitudes 

para fomentar su desarrollo como profesionales de la fotografía. Si este lema es 

desconocido, puede influir en el grado de qué tan “puesta tienen la camiseta”. El 

hecho de que nadie lo conozca  indica un área de oportunidad que se debe 

corregir. 

 

La filosofía  permite conocer quién es, qué hace, cómo se hace y  qué se 

hace en la empresa. Si los integrantes no conocen estos puntos, indica que no 

hay una base sólida que dé cimientos a la organización, que la gente no conoce 

su institución  y por lo tanto no hay directrices que unifiquen un camino a seguir 

para todos los miembros. 

 

Los objetivos que se haya planteado cada empresa son los vehículos que 

le permitirán recorrer el camino para alcanzar sus metas. Para ello se debe 



contar con apoyo de la comunidad que la integra. Estos objetivos le dan las 

directrices para transitar en la dirección adecuada y no estar vagando sin rumbo 

fijo.  

 

Todo lo anterior se resume en la inexistencia de dichos elementos. Lo 

ideal seria establecerlos en un documento escrito el cual estubiera al alcance de 

todos, tanto alumnos como quienes laboran en el CIF. Durante una platica 

sostenida con la directora del CIF,Lilia Martinez y Torres,  ella afirmó poseer un 

documento que contenía toda la información referente a la cultura 

organizacional, sin embargo no recordaba con exactitud en dónde se encontraba 

tal documento. ( Martínez, 2003). 

 

Se puede concluir que las instalaciones en general fueron calificadas muy 

alto siendo “muy buenas” y “excelente” los paramentros más recurridos en las 

evaluaciones de los tres grupos censados. Según quienes hacen uso de ellas 

están en condiciones óptimas, dejando al descubierto el buen trabajo que se ha 

hecho para brindar un buen servicio. 

 

Estas respuesta idican que a pesar de ser una escuela instalada en la 

infraestructrura de una casa habitación, los espacios destinados a aulas se han 

acondicionado muy bien. Se ha logrado que lo que alguna vez fueron recámaras 

ahora sean salones  muy funcionales.  

 

Como se mencionó anteriormente, otra área de oportunidad para el CIF 

es la integración  de las cuantro áreas que lo componen ( Fototeca, Biblioteca, 

Galería , Librería ), ya que cada una de ellas es reconocida de manera individual 

y no como parte del CIF. 

 

La descripción de puestos y el organigrama suele ser un punto medular 

para el buen funcionamiento para toda empresa. Los resultados obtenidos por la 

investigación demuestran que hay un significativo desconocimiento por parte de 



los trabajadores, lo cual podría entorpeser las actividades de cada uno de ellos 

en una situación poco oportuna. 

  

Se sugiere la elaboración de un manual de fundamentos, en el cual se 

expresaran cuales seran las conductas que deberán seguir quienes sean parte 

del CIF. Estas coductas estarán regidas por lo señalado, por la msión, visión, 

valores, lema, etc. Se recomienda que este manual sea repartido entre las 

personas clave, que son los profesores y administrativos. 

 

 Para garantizar un mejor control de la administración y buen 

funcionamiento de todas las áreas los investigadores recomiendan realizar una 

descripción de puestos que explica de manera clara y precisa cuales son las 

actividades y responsabilidades principales de quienes ocupan un puesto en el 

organigrama. Esta descripción de puestos estará contenida en el manual de 

fundamentos. 

 

 La problemática que representa que las partes del todo no estén unidas  

por un mismo identificador, se minimiza al crear una identidad corporativa que 

defina la personalidad de la empresa. La estrategia de acción será la creación 

de un manual de identidad corporativa. Los investigadores proponen un manual 

que se presenta en el capítulo posterior. 

  

Las instalaciones del CIF fueron elogiadas por los usuarios. Sin embargo, 

se puede decir que podrían estar aún mejor si se considera la siguiente 

recomendación: 

 

1.- La biblioteca es excelente en cuanto al contenido de volumenes 

dedicados al área fotográfica. El espacio en el que está ubicada podría realzar la 

importancia  si se tomara alguna medida para cambiarla de ubicación y tenerla a 

la vista de los estudiantes. La consecuanecia de ésta acción incrementará el 

interés de los alumnos por consultar los libros, ya que los tendrán a la vista. Un 



espacio bibliográfico en excelentes condiciones ayudará a mejorar la imagen del 

CIF, ya que no es lo mismo tener los libros en un closet que en un espacio 

diseñado específicamente para ésta. 

 

Otras variables que  fueron evaluadas son: calidad en la enseñanza,  trato 

y ambiente, los resultados obtenidos demuestran que se ha hecho una muy 

buena labor para cubrir estos aspectos. Los prefesores que imparten clase en 

esta Institución merecen una mensión para reconocer la ardua labor que han 

llevado a cabo durante su presencia en el CIF contribuyendo en gran medida al 

crecimiento y reconocimeinto de la escuela. 

 

  Por lo tanto, la recomendación es mantener el nivel y seguir luchando por 

conservar el prestigio que hasta ahora ha logrado consegir y que se verá 

beneficiado si la directiva institucional decide tomar en cuenta  las 

recomendaciones hechas por los investigadores.  
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