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Capitulo VI
Prueba piloto
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Para la realizacion de la prueba piloto,
se eligié el Centro Histérico de la ciudad
de San Cristobal de las Casas por ser
el lugar de mayor afluencia de nuestros
tres grupos de estudio que son sector
indigena, local y extranjero.

Después de concluirse la propuesta de
disefio de la nueva sefalizacion para la
ciudad de San Cristobal de las Casas,
se realizd una prueba piloto simulada
la cual se llevé a cabo con la siguiente
metodologia:

1.Por cuestiones de tiempo y clima, se
llevaran a cabo unicamentedos pruebas
piloto de las sefales propuestas, por lo
tanto se consideraron lugares concurri-
dos en el Centro histérico, para lograr la
mayor veracidad posible.

2.la primera fue la ficha informativa que
corresponde a la Catedral de San Cristo-
bal de las Casas, la cual es considerada
monumento histérico. La segunda se
realiz6 en la calle Miguel Hidalgo, ambas
ubicadas en el centro histérico de la
ciudad.

3.Impresion y corte de la sefalizacion
propuesta de calles y fichas informativas
de monumentos historicos. Estas fueron
impresas en papel couche mate, en los
tamanos y medidas reales ya indica-
das en el capitulo de la descripcion del
diseno. Esto con el fin de lograr mayor
veracidad y exactitud en el resultado de
las pruebas.

4.Por cuestiones de costo y tiempo, las
sefales fueron montadas sobre una

base rigida (papel cartoncillo) supliendo
la lamina galvanizada. En lugar de los
tubos del mismo material que detiene la
sefial, se utilizaron en el caso de la ficha
informativa, dos palos de madera en
cada extremo enterrados en dos reci-
pientes de plastico con grava y arena.
En el caso de la sefal que indica la
nomenclatura de calles, se recurri6 de
igual manera a un palo de madera de

3 mts. de largo enterrado de la misma
forma que la ficha informativa. En este
caso, la sefal fue colocada a bandera
en el sentido de la calle.

5.Finalmente, se grabo, observo y se
tomaron algunas fotos durante media
hora por cada tipo de sefal. En este
punto se registro el comportamiento y
reacciones del sector local, indigena y
extranjero con ambas sefalizaciones.
La grabacioén se limité a treinta minutos
por cada sefal debido a las inclemen-
cias del tiempo.

Después de la realizacion de las dos
pruebas piloto, se obtuvieron los si-
guientes resultados:



6.1 Comportamiento del sector indigena con la ficha informativa

Desde el inicio de la instalacidn de la ficha informativa, dos mujeres indigenas nos

preguntaron que haciamos, mostraron interés y se acomidieron a ayudarnos a colo-
car el material de prueba. Una vez instalada, un grupo de vendedores indigenas se
acercaron a leer la informacién plasmada en la ficha informativa en lengua tzotzil.

Comentaron que el color negro que predomina en la sefalizacién les resultd bonito.
Por otro lado, les preguntamos si entendian lo que queriamos transmitir en tzotzil,

y respondieron que era clara la informacion y que la traduccién estaba bien hecha.
Entre ellos comentaban que la foto de la Catedral incluida en esta sefal les llamaba
la atencidn.

Aunque se intent6 colocar la camara lo mas discreta posible, un grupo de nifios indi-
genas que se encontraba observando la ficha informativa, se percaté de la presencia
de esta y se retiraron a seguirla observando desde lejos.

Es importante mencionar, que no solamente los adultos se mostraron interesados
con la sefal propuesta, sino también los nifios fueron muy participativos. Una de las
nifas indigenas, se acerco a la sefial y siguiendo con su dedo leyo en voz alta los
datos plasmados en tzotzil mientras su grupo de amigos la escuchaba y observaba
toda la sefial.

La mayoria del sector indigena que se acerco a la sefal fueron del sexo femenino,
entre ellas comentaban y sefialaban los rombos que forman parte de la identidad de
la sefial.

Finalmente, durante la prueba piloto, se acercé un indigena trabajador del gobierno
municipal y nos pregunté de qué se trataba el letrero que se estaba mostrando. Se
le dio la explicacion y opin6 que le gustaba y que le parecia muy buena idea haber
incluido el tzotzil aparte del inglés y el espafiol.



6.2 Comportamiento del sector local con la
ficha informativa

Durante esta prueba piloto, uno de los habitantes locales
que se acerco a ver la ficha informativa, pregunté que si
era nueva informacién propuesta por el municipio. A esto
se le contestd que era una propuesta de tesis, comento
que le gustaba mucho mas que la que esta actualmente
en monumentos historicos y dese6 que se pudiera aplicar
en la ciudad.

Algunos de los peatones locales volteaban y les llamaba
la atencidn la sefal, pero no se detuvieron a leerla. Un
senor que paso caminando dos veces cerca de donde

se realizo la prueba piloto se detuvo ambas ocasiones

a apreciar nuestro montaje y comentd que se le hacia
atractivo el disefio.

Durante la prueba, se presentaron personas que unica-
mente se limitaron a observar y leer la informacién conte-
nida en la sefal sin comentar nada al respecto.

Posteriormente, dos jévenes que caminaban por
ahi la observaron, se detuvieron y al leer la informacion,
uno de ellos se acerco gritando que el dato en donde se
explicaba el estilo de la construccion de la Catedral no
era correcto. Esto nos llamé la atencion y se le pidié una
explicacion de lo que estaba aseverando. Para salir de la
duda, al finalizar la prueba nos dirigimos al acervo cultu-
ral franciscano de la Catedral para corroborar los datos.

6.3 Comportamiento del sector extranjero con
la ficha informativa

Durante la grabacién se pudo observar que el sector extranjero se mostro interesado
en la prueba de la senalizacion. Dos mujeres de procedencia canadiense se detu-
vieron a leer y observar la ficha informativa. Al mismo tiempo opinaron que nuestra
propuesta era muy buena y sugirieron se le agregaran mas datos relacionados con la
Catedral.

Un grupo de turistas acompafados de un guia, le pidieron detenerse para
observar la sefal y entre ellos comentaron que les parecia bonito el disefio, los
colores muy llamativos. Uno de ellos pregunté al guia que cual era el idioma tzotzil,
a lo cual le respondi6 que era la lengua indigena predominante en la Zona Altos de
Chiapas.

Algunos de los turistas que caminaba por el atrio de la Catedral se detuvie-
ron a distancia de la sefal y leyeron con detenimiento la informacion. Otros simple-
mente pasaron, voltearon a verla y siguieron su camino. Finalmente, fueron pocos
los turistas que no se mostraron interesados en ver la sefal.

6.4 Comportamiento del sector indigena con la
nomenclatura de calles

Durante la prueba piloto de la nomenclatura de calles un indigena originario de la co-
munidad de Kancuc que caminaba por la zona, nos cuestiond acerca de la seial y se
le explico que era una prueba piloto. El comenté que le gustaba mas que la sefaliza-
cion actual, ya que le resultdé mas atractiva y que podria llamar mas la atencion a los
turistas. A su vez nos dijo que la sefal instalada que se instal6 a poste, era mas facil
de ver que la que estaba colocada en la pared.

Posteriormente, una nifa indigena se detuvo a preguntarnos qué estabamos
haciendo y de igual forma se le explicé la razén. Posteriormente comentd que le
gustaba mucho y los colores eran bonitos.

Algunos vendedores indigenas pasaron por la calle Miguel Hidalgo y Unica-
mente voltearon a ver la sefal instalada.

Finalmente, algunos de los peatones indigenas, Unicamente observaron
desde que se inici¢ la instalacion de la sefial y estuvieron poco mas de cinco minutos
viendo todo el proceso a una distancia considerable.



6.5 Comportamiento del sector
local con la nomenclatura de
calles

6.6Comportamiento del sector
extranjero con la nomenclatura
de calles

Durante la prueba piloto de la nomenclatura de calles, se observé que los automovi-
listas, principalmente los taxistas bajaron la velocidad y observaron detenidamente
la senal. Uno de ellos se detuvo a preguntarnos qué era lo que se estaba haciendo,
después se le pregunto si alcanzaba a ver los datos contenidos en la sefial y respon-
dié que se percibian perfectamente.

Una muestra considerable de conductores que les toco el alto del semaforo
en la calle Miguel Hidalgo, voltearon a ver la sefal, comentaron y la sefialaron en el
interior de sus automoviles.

Un ciclista se detuvo y observo la sefal y otro unicamente paso y la volte6 a
ver rapidamente, ademas varios peatones al pasar por el lugar vieron detenidamente
la sefial y al cuestionarlos sobre la sefial opinaron que la informacién contenida en
la sefial se percibia claramente y sobre el disefio dijeron que les parecia fuera de lo
comun.

En el caso de los extranjeros de origen europeo, unicamente observamos cinco
durante los treinta minutos que tardd la prueba, los cuales se detuvieron a observar
detenidamente la sefial y al cuestionarlos sobre la misma opinaron que les parecia
interesante el disefio, porque el negro en la sefalizaciéon no es un color comun en se-
Aalizaciones observadas en otros lugares, ademas es un color que no se confundiria
entre todas las construcciones coloniales de la Ciudad de San Cristobal.

Al preguntarles si podian leer y entender la informacion de la sefial, ellos comentaron
que la letra blanca sobre el negro era muy facil de percibir, incluso a una distancia
considerable, también opinaron que los rombos contenidos dentro del disefio de la
sefial la hacen aun mas atractiva.



