CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1  Conclusiones

El exito de toda marca se debe a la imagen que proyecta y la relacion que sustenta
con sus clientes. Cada empresa, organizacion o area en especifico tiene sus propios
métodos, cultura y tradicion que, en conjunto, constituyen su identidad corporativa. Este
analisis fue elaborado respetando el concepto de imagen que maneja la UDLA en relacion a
su comunicacion interna, pero a la vez entendiendolo para asi definir los puntos a favor con

los que cuenta y las areas de oportunidad en las que se podria poner mayor énfasis

A raiz del diagndstico elaborado se determinaron los siguientes aspectos:

1. El Unico medio impreso institucional utilizado por la UDLA no cumple con las

necesidades o expectativas de la comunidad a la que esta dirigido debido a que

la labor de comunicacion es reducida y no existe un estudio sobre el perfil del
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usuario para determinar los temas de mayor interés, asi como sus necesidades de

comunicacion.

La capacidad de comunicarse con la comunidad debe ser innovadora y creativa.
Es cuestion de establecer una estrategia a seguir basada en las necesidades de
comunicacion de la universidad y mostrar una nueva imagen mas definida que

le permita alcanzar sus objetivos.

Como parte de las oportunidades de mercado previo a generar una cultura de
informacion, debera analizarse el significado de pertenencia e identificacion que

existe hacia el interior de la UDLA.

El boletin semanal UDLA Informa no ha logrado llegar a los adoptantes, tal
como se habia propuesto ya que los resultados demuestran que aungque un mayor
namero de personas conocen el boletin, la mayoria de éstas sélo lo hojea o lo
ignora. Esto debido a diversos factores como son el disefio, la distribucion, el
contenido o la falta de otros instrumentos de comunicacién complementarios. Se
propone realizar una campafa de informacion y difusion que permita posicionar
al boletin en la mente de la comunidad universitaria como el medio impreso
institucional de la UDLA, asi como hacer hincapié en los objetivos que persigue

y la manera en que podra ir generando una cultura de informacion y pertenencia.

Si bien el objetivo de UDLA Informa es realizar el recuento semanal de lo

acontecido dentro de la universidad, se observé que debido al formato que
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maneja, no se podrian incluir mas de 13 notas. Esto conlleva a que se debera
hacer siempre una seleccion sobre aquellas noticias de mayor impacto en la

semana y no necesariamente se presentara el recuento de ellas.

Si bien el boletin no es un medio de critica u opinion, podria presentar la
informacion sobre las decisiones de la institucion para que la comunidad
universitaria pueda tener la oportunidad de conocer los argumentos de las
autoridades para implementar ciertas acciones. Por ejemplo, el instrumento de
evaluacion a profesores, el cambio del formato de correo electrénico, decisiones

respecto al comedor de la UDLA, entre otras.

El contenido del boletin deberad de ser mucho mas estructurado debido a que su
publico meta son académicos, administrativos y estudiantes. Por tal motivo, el
boletin debera ser atractivo para los tres rubros a los que se le presenta, aunque
cabe resaltar, que la administracion de la UDLA cuenta con un nuevo proyecto
que permitirdA generar un medio de comunicacion interno dirigido
exclusivamente a estudiantes. Razén por la cuél el boletin UDLA Informa estara

Unicamente dirigido a académicos y administrativos.

La agenda que maneja el boletin, sobre las actividades a presentarse en la
semana entrante, es muy pobre en cuanto a su contenido. No menciona todos los

eventos proximos. Deja de lado eventos culturales, académicos y recreativos.
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9.

10.

La informacién que maneja el boletin no coincide del todo con lo que la fuente
quiere transmitir ya que, el objetivo que tiene UDLA Informa es el de presentar
un recuento de la informacion mas relevante y le hace falta informar sobre todos
los aspectos que podrian interesarle a la comunidad universitaria, teniendo en
cuenta que los usuarios son académicos, administrativos y estudiantes con
diferente estilo de vida y gustos. Asimismo, el boletin no presenta datos,
informacion o respaldo en relacion al tema central de discusion o expectacion
entre la comunidad, independientemente de que sea una noticia surgida en la
semana 0 no. Las personas que elaboran el boletin podrian ser un poco méas
perceptivas del sentir de la comunidad y saber lo que estarian esperando como
informacion para aprovechar e informar de manera objetiva la situacion.

Esto basado en los resultados de las encuestas que demuestran que, tanto
estudiantes como lideres de opinidn, sefialan que a través del boletin semanal
UDLA Informa no obtienen informacién suficiente de lo que acontece en la

universidad. Existe informacion importante que no se difunde por ese medio.

Como parte de las lineas de accion del boletin semanal UDLA Informa se
encuentra la colaboracion de los miembros de la comunidad universitaria con la
finalidad de ganar pluralidad; asi como, hacer que todas las partes que
conformar la UDLA se vean reflejadas para generar identidad.

Este aspecto, no lo cubre el boletin semanal ya que la manera en la que genera
su informacion es completamente centralizada y no cuenta con un analisis de las

necesidades de comunicacién de la comunidad. Ademéas no hay ninguna
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colaboracion con los estudiantes o los demas departamentos académicos y
administrativos.

Este seria un punto clave que podria implementar el boletin UDLA Informa ya
que las encuestas reflejan también, la necesidad que tiene la comunidad de ser
tomada en cuenta por la Universidad para la elaboracion de su publicacion
institucional.

Los lideres y estudiantes sefialan con claridad que: la propia comunidad es el
objetivo del boletin y que en la medida en que se busque satisfacer las
necesidades que presenta la comunidad, el boletin despertara interés y generara

poco a poco una identidad con la institucion.

4.1.1 Imagen de comunicacion
Puntos a favor:

a. La informacién que UDLA Informa maneja es acorde a los temas més

relevantes que acontecen a lo largo de la semana.

b. Se cree en la imagen de la marca.

C. Cumple con el proposito de informar a detalle.

Area de oportunidad:

Comunicar a puertas abiertas es desarrollar en las relaciones de trabajo un ambiente
de sinceridad, de escucha y de circulacion de la informacién. Para ello, primeramente,

resulta importante implementar diagnosticos y planificaciones participativas. Si no se
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estimula la habilidad de escuchar al otro, no hay feedback y se pierde el sentido. Si no se
sabe escuchar, se corre el riesgo de comunicar muy bien la informacion que no le interesa a
nadie y ademas se trunca otra via de intercambio para generar creatividad y espiritu de

equipo.

El boletin semanal UDLA Informa sera una buena herramienta de comunicacion
interna en la medida en que se busque una retroalimentacion de los usuarios para poder
transmitir la informacién que satisfaga las necesidades de comunicacion de la comunidad

universitaria.

4.1.2 Cultura Corporativa

Toda comunicacién interna de una organizacion esta inmersa en la cultura
organizacional. Es decir, por el conjunto de valores, referencias, habitos, ritos, signos etc.
que fundamentan la concepcion que la organizacion tiene de si misma. Esta cultura se debe
tomar como punto de partida y marco para la implementacion de una gestion ya que

condiciona la comunicacién.

Punto a favor:

- Su identidad institucional es fuerte.

Areas de oportunidad:
a. Aprovechar la identidad institucional con la que cuentan para ir generando

una identidad para con su propia Direccion. Sera necesario, primeramente,
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determinar cuél es la misién, visién y valores del departamento para

posteriormente, poder inculcar una cultura al respecto.

Hacer participe, a la comunidad universitaria y la Direccién de

Comunicacion, de la importancia que tiene UDLA Informa para que puedan

adoptar el proyecto como propio y se obtenga un mayor involucramiento.

Imagen de contacto

Puntos a favor:

a.

b.

Consideran que su principal funcion es informar a la comunidad de los

acontecimientos que surgen en la Universidad.

Su actitud denotara una buena o mala imagen de la Direccion.

Area de oportunidad:

Hacer del conocimiento de la Direccion de Comunicacion Social, que se
genera imagen en cualquier momento y que todo es percibido de alguna
manera. Por lo tanto, se debe cuidar la imagen que UDLA Informa transmite
ya que, si bien su objetivo es informar serd necesario generar credibilidad de
la marca. Cuando hay congruencia entre el interior y el exterior de una

marca, algunos de los valores que se ganan son: originalidad y autenticidad.
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Disefio

Puntos a favor:

a.

Informacion breve e interesante.

Facil de leer y practico. No esté saturada la informacidn. No es muy extenso.

Cumple con el propdsito de informar a detalle.

Las “breves” les resultan comodas cuando no tienen tiempo de leer toda la

informacion.

Areas de oportunidad:

a.

La letra deberia de ser mas grande ya que el leerlo resulta ser un poco

cansado y aburrido.

La impresion que tienen es que el boletin esta dirigido a la facultad de la

institucion porque les parece demasiado serio el estilo.

Hace falta mucha difusion del boletin. No se sabe con exactitud donde se
puede conseguir. Se sugiere distribuir de mano en mano a los estudiantes y
llevar a cada departamento académico y administrativo. Por lo menos hasta

que adquiera el boletin un posicionamiento ante la comunidad.
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d. El conocimiento que tiene la comunidad universitaria sobre el boletin es muy
poco y quien si lo conoce, sugiere realizarle varias modificaciones tanto en
su contenido como en su formato. Deberd ser necesario difundir la
existencia del boletin y reestructurarlo en algunos aspectos para que pueda

cumplir las expectativas de la comunidad y de las autoridades.

4.2  Recomendaciones
Para convertirse en el medio de comunicacion que quiere ser, el boletin semanal

UDLA Informa necesita tener en mente algunas lineas de accion:

1. Si bien el proceso de adopcion de la propuesta de reestructuracion del boletin
semanal UDLA Informa debera irse generando poco a poco, su finalidad podria

replantearse ante la comunidad y buscar su aceptacion.

2. La existencia de un medio de comunicacion institucional en la UDLA responde a la
necesidad de mantener un vinculo con la comunidad a la que est4 enfocado y poder,
de alguna u otra manera, transmitir la razon de ser de la universidad a través de sus
acciones y logros. El boletin semanal si bien no es un medio critico y que genera
expectacion, es un medio que podria involucrar a la comunidad universitaria con el

Proyecto UDLA.,

3. El boletin UDLA Informa deberd mostrarse interesante, objetivo, veraz, innovador
pero sobre todo, como un medio que busque la integracion de su comunidad

objetivo y la adopcidn de un proyecto universitario de alta calidad.
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4. Determinar cual es el rasgo caracteristico del boletin semanal UDLA Informa y
explotarlo. Saber cual es la diferencia en relacion a otras publicaciones de la

universidad, definirlo y transmitirlo correctamente.

5. UDLA Informa debera buscar una identificacion de imagen institucional por lo que,

utilizar siempre el color verde jade y naranja terracota sera conveniente.

6. Publicar el boletin a inicio de semana para no atrasarse en la informacion. Podrian

ser los dias lunes o martes de cada semana.

7. Subir a la Pagina Web Institucional las publicaciones del boletin UDLA Informa.

8. Podria colocarse una vitrina al lado del auditorio de la universidad, por el pasillo al
edificio de Humanidades, en donde se sefialen las noticias de la semana que incluya
el boletin informativo y algunas otras que por espacio, 0 tiempo no se hayan
incluido pero que sean de relevancia para la comunidad universitaria. Este mismo
espacio podré utilizarse como un centro mas de difusion del boletin y en donde la

comunidad identifique su distribucion.

Cada una de las areas de oportunidad descritas en esta investigacion podran llevarse
a cabo en la medida en la que se considere al boletin semanal UDLA Informa como un
canal de comunicacion y no como la comunicacion en si misma. Esto requiere pensarla
dentro de una estrategia de comunicacion enfocada hacia la cultura organizacional y hacia

sus problematicas internas.
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Considero que el boletin UDLA Informa cumple hoy por hoy una parte importante
de sus objetivos. No obstante, requiere modificar algunos aspectos para poder hacer del
boletin una herramienta de comunicacion mucho mas sélida, mejor posicionada y que

cumpla una funcién importante para la comunidad en la cual esta inmersa.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones, es un elemento clave y juega papel primordial en el mantenimiento de la
institucion. Para que la Universidad de las Ameéricas, Puebla continde siendo una
organizacién de éxito como hasta ahora, debera tener presente que una buena estrategia de
comunicacion interna contribuira, en gran parte, a mejorar el ambiente comunicativo y el
clima laboral, asi como garantizar el conocimiento e identificacion, por parte de la
comunidad universitaria, con la organizacion ya que se sentiran parte importante para el

desarrollo de las metas de la organizacion y la consolidacion del gran proyecto UDLA.

Finalmente, desde mi punto de vista, éstos son los primeros pasos para posicionar al
boletin UDLA Informa como un medio de comunicacion institucional que cumpla con sus
objetivos y las expectativas de la comunidad. Posterior a esta investigacion, debera
realizarse un estudio de factibilidad para conocer los costos que implicaria el llevar a cabo
la propuesta para su mejora. Asimismo, mantener un proceso de retroalimentacion
constante, con la comunidad universitaria, que facilite el proceso de aprendizaje y aumente
la precision de lo que se comunica a través de una firme verificacion y reorientacion, en

caso de existir errores.



