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METODOL OGIA PARA EL ESTUDIO DE LASAUDIENCIAS

En este capitulo se describe la metodol ogia que se seguiraalo largo de esta

investigacion, apoyada en la investigacion realizada por David Morley.

Esta investigacion se realizaréa con jovenes de nivel socioecondmico medio
alto y se aplicara el filtro propuesto por la Asociacion Mexicana de Agencias

de Investigacion.

A lo largo de este capitulo se encuentran los objetivos de este trabajo, asi
como también las premisas metodolégicas que se pretenderdn demostrar a lo
largo de la investigacion. La guia que se utilizard en los grupos focales a
realizar para validar las premisas metodologicas, se encuentra al final del

capitulo.
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3.1 Fundamentos M etodol 6gicos

Para fines de mi investigacion, se utilizara como modelo un estudio
empirico sobre las audiencias que fue realizado por uno de los integrantes del
Centro para el Estudio de las Culturas Contemporaneas de Birmingham,

David Morley.

Su investigacion se baso en el programa televisivo informativo britanico
Nationwide, en donde se observd la recepcion en distintos grupos

ocupacionales. (Mattelart y Neveu, 1997)

La primera etapa del proyecto Nationwide consistié en observar dicho
programa en grupo y discutirlo durante varios meses, para identificar los
temas repetidos y los formatos de presentacion. Aunado a esto se realizo un
andlisis detallado de la estructura interna de una emision en especifico de
dicho programa. Teniendo la estructura textual del programa y la
investigacion empirica de las diferentes interpretaciones, del mismo material,
se pretendia resaltar la importancia de la produccién de sentidos de la
audiencia, partiendo de la organizacion del texto del material presentado.
Revelando también las mditiples formas de resistencia, negociacion o

aceptacion por parte de la audiencia ante el programa. (Morley, 1992)
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Lo anterior se logré al mostrar las grabaciones en video de dos emisiones
de Nationwide a grupos de diferentes origenes sociales, y después se les
entrevistaba para recoger las interpretaciones que aportaban de los programas.

(Morley, 1992)

La primera emision que se tenia de Nationwide se exhibié a dieciocho
grupos de distintos niveles educativos, distintos origenes culturales y sociales
y de diferentes zonas geograficas en Inglaterra. La segunda emision de dicho
programa se les presentd a once grupos, con sélo algunos individuos de
diferentes niveles educacionales y otros de diversos gremios y centros de
formacion, casi todos en el mismo lugar de Inglaterra, estos grupos, estaban
compuestos tanto por estudiantes como por funcionarios de los gremios y

gerentes de bancos y de instituciones de prensa. (Morley, 1992)

Estos grupos estaban compuestos de cinco a diez personas diferenciados
por: ocupacion, género y raza. Morley queria analizar la recepcion televisiva
pero a escala grupal y no individual, con € fin de observar las relaciones
sociales producidas entre los sujetos y la dimension social que los grupos a

investigar tenian en coman.
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El proyecto tenia cuatro objetivos definidos:

1.- Marcar unatipologia de decodificaciones encontradas;

2.- Determinar cOmo y por qué varian;

3.- Demostrar como se generan diferentes interpretaciones;

4.- Corresponder esas variaciones con otros factores culturales: “ ¢cudl es la
naturaleza del guste entre clase, posicion econémica o educacion y

competencias/discursos/codigos interpretativos y culturales?” (Morley, 1992)

Partiendo de estos objetivos se elaboraron diversas preguntas, entre ellas se
encuentran las siguientes. ¢emplean las audiencias las mismas palabras y del
mismo en que lo hacen los emisores cuando hablan sobre aspectos del tema
tratado?, el tema tratado por el programa ¢tiene el mismo orden de prioridad
en las personas encuestadas y en los emisores?, ¢hasta qué punto se identifica
la audiencia, con la imagen de si misma presentada en el programa?, sgué
sectores de la audiencia se sienten identificados, con el nosotros gque menciona
el conductor del programa, tratando de involucrar al espectador?, entre otras.

(Morley, 1992)

La técnica metodolégica empleada durante esta investigacion fue la

entrevista focalizada, la cual determina las respuestas que se dan ante
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comunicaciones en particular que establece el investigador, asi como también
son un medio que se centra en las experiencias subjetivas de las personas o
grupos que se exponen a un estudio, con determinado programa a analizar,
estableciendo como define la audiencia la situacion que corresponda. (Morley,

1992)

Durante la etapa inicial de las entrevistas, Morley trat6 de no emplear
preguntas directas, es decir, que no cortaran el flujo de la conversacion, para

desarrollar los puntos que se fueron planteando dentro del grupo entrevistado.

En las etapas iniciales se les permitia a los entrevistados reelaborar o
elaborar su propia idea del programa mediante los intercambios entre ellos
mismos y en las Ultimas etapas se determinaba el impacto de los puntos que

dentro del andlisis del programa se tenian como significativos. (Morley, 1992)

Durante el andlisis de las entrevistas grabadas, Morley tratd de establecer
una determinada forma de hablar mediante términos o frases hechas que se
distinguieran dentro de los discursos de cada grupo, para determinar si estos
términos o frases funcionaban de diferente manera dentro de los distintos

grupos. (Morley, 1992)
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También se queria descubrir la forma en la que el grupo formaba sus
argumentos y las pautas que seguia para elaborarlos, asi como también la

formulacion de puntos de vista.

Otro punto que Morley subrayd durante su investigacion fue su interés por
las premisas cognitivas e ideol6gicas de base que formaban el argumento y le

daban l6gica.

Este proyecto de investigacion se desarroll6 para investigar la hipdtesis de
que las decodificaciones variarian de acuerdo a &) los factores
sociodemograficos basicos como: la edad, sexo, raza y clase. Asi como
también b) el marco e identificacion cultural en el que se inserten los
individuos. Y por ultimo si la decodificacion cambiaria dependiendo c) el
tema tratado, es decir, si es cercano para el grupo o distante con respecto a las
fuentes de informacién de cada grupo. El investigador se planted otro punto a
indagar en cuanto a si la decodificacion variaria dependiendo el contexto en el
gue se desarrollara cada grupo, pero por falta de tiempo no lo cubrio esta

investigacion. (Morley, 1992)
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Con esta investigacion se pudo comprender la importancia del entorno

familiar de percepcion y las relaciones hogarefias. (Alaniz, 2000)

El modelo que propone Morley “no intenta derivar directamente las
decodificaciones de la posicion social de clase. Se trata siempre de que una
posicion social, mas posiciones discursivas particulares, produce lecturas
especificas que estdn estructuradas porque la estructura de acceso a los

diferentes discursos esta determinada por la posicion social.” (Morley, 1992)

3.2 Descripcion de este estudio

Este trabgjo de investigacion se realizard en la ciudad de Puebla
considerada como area metropolitana, por tal motivo, los resultados no se
pueden generalizar para otros espacios poblacionales diferentes a éste y se

tendran que referir al mismo grupo de audiencia.

La investigacion se centrara en tres grupos de nivel socioeconémico medio
alto, de diez personas cada uno. El primer grupo serd de estudiantes de
preparatoria que tengan entre 15 y 18 afios. El siguiente grupo sera de
estudiantes universitarios que se encuentren entre los 19 y 23 afios. El Ultimo

grupo estard formado por personas que hayan concluido sus estudios
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universitarios y que tengan entre 24 y 30 afios. Se redlizara una sesion por
cada uno de estos tres grupos, que tendra una duracion maxima de noventa

minutos.

Para comprobar que el nivel socioecondémico de los participantes de cada
grupo es medio alto, se aplicara el filtro de nivel socioecondmico que propone
la Asociacion Mexicana de Agencias de investigacion (AMAI) y que se

encuentra a continuacion:

3.2.1 Filtro de nivel socioecondmico

S1. ¢Primero, digame por favor, cuantos de los aparatos de TV en su hogar

son de colores? (Registrar un ndmero entero)

S2. ¢Cudl de los siguientes articulos, tiene usted u otros miembros de su

hogar, si es que tiene alguno? (Leer y rotar A-I)

.|Calentador de agua de gas

. [Automovil personal

. |Seguro de automovil

.| Television por cable

Reproductor de DVD

Teléfono

.|Antena parabdlica

.|Domeéstica o criada de tiempo completo

T T|OMMOO|m >

Doméstica o criada parte del tiempo
Sumar los puntos totales
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S3. Contando con todas las bombillas que tiene en las [amparas de mesa 'y
lamparas de techo de toda la casa, ¢cua es e numero de bombillas que tiene

funcionando, es decir que sirven?

Foc.|Punt.| |Foc.|Punt. Foc.|Punt.| |Foc.|Punt. Foc.|Punt.| |Foc.|Punt. Foc. |Punt.
1 1 12| 16 23| 31 34| 46 45/ 61 56| 76 67 90
2 3 13| 18 24| 32 35| 47 46| 62 57| 77 68| 92
3 4 14| 19 25| 34 36| 49 47| 63 58| 78 69| 93
4 5 15 20 26| 35 37| 50 48| 65 59| 79 70 95
5 7 16| 22 27| 36 38| 51 49| 66 60| 81 71 96
6 8 17| 23 28| 38 39| 53 50| 68 61| 82 72| 97
7 9 18] 24 29| 39 40| 54 51| 69 62| 84 73| 99
8 11 19 26 30| 41 41| 55 52 70 63| 85 74/ 101
9 12 20| 27 31| 42 42| 57 53 72 64| 86 75| 102

10, 14 21| 28 32| 43 43| 58 54 73 65| 88 76| 103
11| 15 22| 30 33| 45 44| 59 55| 74 66| 89 77| 105

Anotar puntosde S3

$A. ¢Cual fue el ultimo nivel de educaciéon que ha completado el cabeza de

familia?
Sin estudiosformales | 0 Secundariacompleta | 8 Preparatoriacompleta | 9
Primariaincompleta | 5 Estudios Comercidles | 8 Universidad incompleta | 10
Primaria completa 6 Estudios Técnicos 9 Universidad completa | 12
Secundariaincompleta | 7 Preparatoriaincompleta | 8 Maestria 13
Doctorado 15
Anotar lospuntosde $4
Sa. Sumar puntosde S1, S2, S3y 4
Nivel Socioeconémico
120+ | Clase A | |50-69| ClaseC
90-119 | ClaseB | [35-49| ClaseC-
70-89 | Clase C+ -35 | Clase D/E
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3.2.2 Objetivos y premisas metodol dgicas

L os objetivos de ésta investigacion, se definieron asi:

1.- Determinar las formas de apropiacion del contenido de este

programa por parte de sus auditorios.

2.- ldentificar los procesos de apropiacion de cada uno de los grupos

bajo estudio y los significados por ellos producidos.

3.- Encontrar las diferencias, con respecto a la edad y sexo que se
produzcan a nivel intragrupal y que definan el significado que el grupo en

general le dé al hecho de ver Big Brother.

Tomando como modelo el estudio de Morley, esta investigacion sera un
estudio cualitativo empleando la técnica de grupos focales. Definiendo
entonces al grupo focal como: la reunion de diversos sujetos debidamente
seleccionados por los investigadores, en donde se discutira y elaborara una
temética desde la experiencia personal de cada individuo, que sea objeto de

investigacion.
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Durante la sesidén de grupo se inducen procesos de interaccion, discusion,
hasta llegar a la creacion de acuerdos dentro del grupo acerca de los temas
propuestos por cada investigador. Algo caracteristico de un grupo focal es la
participacion dirigiday consciente, hasta llegar a una conclusion que se derive

del proceso de interaccion entre los participantes. (Aigneren, 2002)

Se estudiaran las influencias culturales en las elecciones de la audiencia 'y
en la creacion de significados. Es asi que se definen las siguientes premisas

metodol dgicas:

1.- El significado que el espectador le da a Big Brother dependera de la

edad y el género.

2.-Se conocera la percepcion general del Reality Show al readizar la

investigacion.

3.- Se encontraran las formas de conducta concretas de los grupos que
responderan a sus intereses 0 habitos propios, asi como a las condiciones que

les impone su ambiente, ya sean sociales, de tiempo, espacio y companiia,
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adquiriendo por tal motivo, su sentido dentro del contexto de su vida cotidiana

en particular. (Garmendia, 1998)

4.- Los usos que los espectadores |le dan a Big Brother.

Esta investigacion contribuye a conocer a un espectador real, “atrazar mas

claramente su perfil superando las actitudes o tendencias paternalistas hacia la

audiencia’ (...) “estos andlisis pueden contribuir a reducir la distancia

simbdlica entre los programadores y las audiencias’. (Garmendia, 1998)

3.2.3 Guiapararealizar e Grupo Focal

Partiendo de las premisas antes mencionadas, se €laboré una guia para
realizar el grupo focal y validar las hipétesis, esta guia se encuentra a

continuacion;

Grupo focal
I ntr oduccion:

Dar una bienvenida

Calentamiento: Una dinamica para que se conozcan

¢Coémo te [lamas?
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¢Qué haces en tus tiempos libres?
¢A qué te dedicas?

¢Cuantos afos tienes?

Per cepcion general:

1.- ¢Dime una palabra que describa por qué ves Big Brother?

2.- ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas Big
Brother?

3.- ¢Crees que tenga alguna influencia positiva o negativa?, ¢sobre
guiénes?

4.- ;Estas de acuerdo con su difusion?

5.- ¢Qué valores o antivalores se manejan en Big Brother?

6.- Si tu participaras en el disefio, ¢qué quitarias?, ¢qué agregarias? ¢Por

que?

Preguntas acer ca de Big Brother

Per cepcion especifica sobre comportamiento

1.- ¢Qué piensas de las personas que participan en Big Brother?

2.- ¢Qué atractivo tiene parati la vida privada de los participantes?

3.- ¢Qué comportamientos de los participantes de Big Brother te llaman la

atencion?, ¢por que?
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4.- ;Qué eslo que mas te gusta de Big Brother? (romance, pleitos)

5.- ¢Qué no te gusta?

6.- ¢Con qué personajes has simpatizado?, ¢por qué?

7.- ¢Con cuales no?, ¢por qué?

8.- ¢QuEé caracteristicas de los participantes te agradaban méas? (agresivos,

chistosos, hipdcritas, etc.)

Consumo de Big Brother y Socializacion

1.- ¢Comentas con tus amigos sobre Big Brother?

2.- ¢Cual es el foco de esos comentarios?

3.- ¢Comentas con otras personas? ¢Con quiénes?

4.- ;Foco de los comentarios?

5.- ¢Qué tanto lo ves?

6.- ¢Qué piensas de los que lo ven con mucha frecuencia?

7.- ¢Qué piensas de los que no lo ven?

Per sonificacion

Si Big Brother fuera una persona, ¢cémo seria? (Hombre o mujer)
¢Como viste?

¢Qué edad tiene?

¢ES maduro?
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¢Tedgariaalgo bueno s te llevaras con é?

¢Qué hace en sus ratos libres?

¢COmo son sus amigos?

¢De qué platica?

¢Qué tanto se identifica contigo?

¢Cuales son sus defectos?

¢Cuales son sus virtudes?

¢Queé te ofrece Big Brother, que no te ofrece ninguna otra persona?
¢Se dice que Big Brother es morboso, qué opinas?

¢Que le recomiendas a Big Brother?

3.3 Justificacion del estudio

En la actualidad ha habido un bombardeo televisivo de Reality Shows en la
television mexicana, causando un impacto muy importante sobre la audiencia,
ya que en el caso especifico de Big Brother, los récords de audiencia que

marca |bope/AGB México sefialan que:

Durante las expulsiones en vivo hicieron que la audiencia promedio

se elevara al 120 por ciento con respecto a los miércoles del afio 2001
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dentro del mismo horario, de un 12.8 a un 28.32 de rating promedio

en hogares a nivel nacional.

En el canal 5, las emisiones de Big Brother en vivo no hubo
competencia por mas 10 semanas consecutivas, 0 que situdé a este

programa en las diez primeras posiciones de rating del mismo canal.

Big Brother El final se ubicé en € cuarto lugar de los 20 programas
con mas rating a nivel nacional y Big Brother en vivo se posicionoé en
los lugares 8, 11, 13., 15 y 20, consolidando asi su liderazgo en la

television abierta.

La audiencia registrada a lo largo de la transmision del Big Brother, en su
mayoria se conforma por personas desde los 13 a los 54 afios, de nivel
socioecondmico alto y medio alto. ES por eso que éste trabajo se realizara con
jovenes, en donde ha tenido gran impacto tanto de aceptacion como de

rechazo.

Estos programas, de show de redlidad, se han ido infiltrando en la

audiencia de tal manera que es muy importante estudiar la forma en la que
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éstos programas interactlan con el espectador dentro de su vida cotidiana, al
ser un formato nuevo no ha sido estudiado y es importante reconocer la

magnitud de impacto, ya sea de aceptacion o de rechazo.

La importancia de la television en general dentro de la vida cotidiana es
muy grande, ya que la gente dispone de un tiempo para ella, ya sea para

librarse del aburrimiento o como escape de larutina diaria.

Este estudio sera de tipo cualitativo porque este enfoque puede reconocer
como la television es utilizada de diferentes modos, con diversos objetivos y

con resultados diversos para distintos tipos de individuos. (Garmendia, 1998)

En este capitulo se delimita la técnica a emplear y se judtifica la
investigacion, se enmarca lo que se quiere obtener y se describen diferentes

conceptos importantes para esta investigacion.

Este capitulo es el preambulo para o que sera la investigacion ya que se
encuentran los objetivos planteados y la guia que se utilizara durante los

grupos focales que se desarrollaran para elaborar esta investigacion.
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En el siguiente capitulo se encontraran los resultados que arrojen las
sesiones con los tres grupos focales que se realizaran utilizando la guia del

grupo focal, descritaalo largo de este capitulo.



