Anexo 4

SATISFACCION DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA UDLA, P.

Durante el periodo de otofio 2002 se llevo a cabo una investigacion para obtener informacion sobre el
proceso de comunicacion interna. De acuerdo con los datos obtenidos se elabord la siguiente encuesta,
con el proposito de determinar qué tan satisfechos se encuentran los usuarios de la comunicacion interna
dentro de la UDLA, P. Esto permitird diagnosticar y sugerir estrategias para mejorar el proceso de
comunicacion. Por lo que pedimos su ayuda y colaboracion.

Nombre:

Puesto:

1. Enumere de 1 al 5 6 7 los medios por los cuales la Rectora se comunica con usted mas
satisfactoriamente. Siendo 1 el mas satisfactorio.

Juntas

Reuniones informales
Correo electronico

Teléfono

Red Administrativa

Medios Impresos Especifique:
Otro Especifique:

I. Esta primera parte abarca de la pregunta 1 a la 20, y tiene el objetivo de conocer qué tan satisfecho esta
usted con la comunicacidn interna, vinculada con el area de Rectoria

Instrucciones: A continuaciéon marque con una X en la celda que considere que més se acerca a su
respuesta, de acuerdo con las aservaciones que se mencionan a continuacion:

1. Muy Satisfecho 2. Satisfecho 3. Insatisfecho 4. Muy Insatisfecho.
MS S I MI

Por ejemplo:

MS S, I MI
(Qué tan satisfecho esta usted con su automovil? | 1 | X | 3 | 4
2 Qué tan satisfecho esta usted con...

MS S I MI
1. la informacion tratada en junta de Rectoria? | 1 | 2 | 3 | 4

MS S | MI
2. la claridad y precision de la informacion | 1 | 2 | 3 | 4
tratada en junta de Rectoria?

MS S | MI
3. la prontitud con que se tratan los temas, | 1 | 2 | 3 | 4
tratados junta de Rectoria?

MS S | MI
4. 1a duracion de las juntas de Rectoria? | 1 | 2 | 3 | 4

MS S | MI
5. el nimero de juntas a las que asiste con la | 1 | 2 | 3 | 4

Rectora?



MS S I MI

6. las personas con quien asiste a junta de | 1 | 2 | 3 | 4
Rectoria?

MS S | MI
7. la informacion que le envia la Rectora por | 1 | 2 | 3 | 4
correo electronico?

MS S | MI
8. la prontitud de respuesta por parte de la | 1 | 2 | 3 | 4
Rectora?

MS S | MI
9. la claridad de la informacién que le envia la | 1 | 2 | 3 | 4
Rectora por correo electronico sobre asuntos de
su area?

MS S | MI
10. la diversidad de informacion que le envia la | 1 | 2 | 3 | 4
Rectora por correo electronico?

MS S | MI
11. la comunicacién con la Rectora? | 1 | 2 | 3 | 4

MS S | MI
12. las indicaciones que le da la Rectora sobre | 1 | 2 | 3 | 4
sus actividades?

MS S | MI
13. la manera en que la Rectora le informa sobre | 1 | 2 | 3 | 4
cualquier problema?

MS S | MI
14. la disponibilidad de tiempo que muestra la | 1 | 2 | 3 | 4
Rectora para informarle sobre cualquier asunto?

MS S | MI
15. la manera en que la Rectora le informa sobre | 1 | 2 | 3 | 4
nuevas politicas, acuerdos, etc.?

MS S | MI
16. la informacion que recibe de la Rectora para | 1 | 2 | 3 | 4
realizar su trabajo?

MS S | MI
17. la confianza hacia la Rectora para informarle | 1 | 2 | 3 | 4
personalmente?

MS S | MI
18. el correo electronico, ya que es un medio | 1 | 2 | 3 | 4
confiable para mantenerse informado con la
Rectora?

MS S | MI
19. la Red Administrativa, para que la Rectora le | 1 | 2 | 3 | 4
informe?

MS S | MI
20. la comunicacion telefonica con la Rectora? | 1 | 2 | 3 | 4

II. Las preguntas de la 20 a la 29 se refieren a qué tan satisfecho estd usted con los medios de
comunicacidn internos en su area.

2. Qué tan satisfecho esta usted con...
MS S I MI

21. el acceso hacia la Red Administrativa? 1 2 3 4




22. la claridad de la informacion en la Red
Administrativa?

23. la informacidon contenida dentro de la Red
Administrativa?

24. el nimero de medios, en los que puede
informar sobre cambios dentro de su area a la
comunidad universitaria?

25. la prontitud para informarse sobre las nuevas
politicas de la universidad?

26. los medios de informacidn donde puede
expresar sus ideas y opiniones?

27. la difusidon de informacion sobre lo que
concierne a la universidad?

28. el nimero de medios de comunicacion donde
puede informarse sobre las nuevas politicas,
acuerdos, etc. referentes con su area?

29. la comunicacidén con sus companeros de
trabajo?

MS

MI

MS

MI

MS

MI

MS

MI

MS

MI

MS

MI

MS

MI

MS

MI

III. Esta parte es para conocer qué medios utiliza para comunicarse e informarse mas satisfactoriamente

Instrucciones: Por favor asigne un néimero en cada celdade 1 a 6 6 7. Siendo 1 el més satisfactorio.

30. ;Medios por los que puede usted informar sobre cambios dentro de su area?

Juntas

Reuniones informales
Correo electronico
Teléfono

Red Administrativa

Medios impresos Especifique:

Otro Especifique:

31. Medios por los que se entera de lo que pasa en la institucion. Siendo 1 el mas satisfactorio.

Juntas

Reuniones informales
Correo electronico
Teléfono

Red Administrativa

Medios impresos

Especifique:

Otro

Especifique:

32. Senale con una X la informacidn que recibe sobre la Institucion en los siguientes medios:




Correo electronico Cultura Deportiva Politicas

(Puede marcar més de una) Eventos Académica Acuerdos
Solicitudes Administrativa

Red Administrativa Cultura Deportiva Politicas

(Puede marcar mas de una) Eventos Académica Acuerdos
Solicitudes Administrativa

Teléfono Cultura Deportiva Politicas

(Puede marcar més de una) Eventos Académica Acuerdos
Solicitudes Administrativa

Juntas Cultura Deportiva Politicas

(Puede marcar mas de una) Eventos Académica Acuerdos
Solicitudes Administrativa

Comentarios:




