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CAPITULO il
TELEFONIA EN MEXICO

La evolucién de la telefonia en México esta intimamente ligada con
la evolucion de una compafia, Teléfonos de México S.A. de C.V. De
Telmex es importante hacer hincapié en sus caracteristicas, entre las
que destaca su caracter monopdlico. Ademas posee una gran
infraestructura heredada de sus afos de paraestatal. Lo anterior le
permite tener una enorme presencia en todo el territorio mexicano y la
capacidad de ampliar sus servicios, que hoy en dia incluyen entre otras
cosas, telefonia movil e Internet. Estas caracteristicas hacen de Telmex
una empresa de gran poder en el rubro de las telecomunicaciones.

Su desarrollo ha estado intimamente ligado con los intereses
gubernamentales. Por esta razén en este capitulo analizaremos el
surgimiento y desarrollo de la telefonia en México enfatizando la
importancia de Telmex y los intereses gubernamentales en dicho
desarrollo. Se analizara ademas, las caracteristicas sociales y politicas
en la que se dan en las cuatro etapas que se han identificado en la
evolucion de la telefonia en México, afiadiendo una quinta que hablara de
la telefonia mundial y que en orden de aparicién sera la primera. Las
cuatro etapas de la telefonia en México son: Introduccién de la telefonia
en México, Telefonia paraestatal, Privatizacion, y por ultimo,

Competencia en telecomunicaciones.
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La primera de estas etapas corresponde a la introduccion de la
telefonia en México, en este apartado se destacara la influencia que los
intereses extranjeros han tenido en la evolucién y crecimiento de la
telefonia, especialmente en el campo de las tecnologias. La segunda
etapa de la telefonia se enfoca en la forma en que Telmex pasé de ser
manejada por intereses privados extranjeros a convertirse en una
paraestatal, las razones y caracteristicas con las que se dio dicho
proceso y la forma en que se manejé la empresa en los afos que fue
administrada por el gobierno. En el tercer apartado de éste capitulo
hablaremos de la privatizacion de Teléfonos de México. La venta de
Telmex durante el gobierno Salinista se da en una época convulsiva de
grandes cambios en la economia mexicana y estuvo envuelta por el
escandalo, de ahi la importancia de destacar el proceso de privatizaciéon
de Telmex. Por dltimo, en la cuarta etapa analizaremos la forma en que
incursionan en el mercado mexicano companias extranjeras y nacionales
que ofrecen el mismo tipo de servicio y que se transforman en las
primeras formas de competencia para Telmex, las condiciones en las que
se da dicha competencia, destacando a la compafia Maxcom
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. de entre todas ellas.

En cada una de las etapas antes mencionadas, destacaremos los
avances tecnol6gicos y las caracteristicas econémicas que dieron rumbo
y forma a la evolucion de la telefonia mexicana, esto con el fin de
entender en qué lugar se encuentra la calidad del servicio y atencién al

cliente dentro de las empresas que brindan el servicio telefénico.
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3.1. La telefonia en el mundo.

Una de las preocupaciones del ser humano ha sido inventar nuevas
formas y medios para comunicarse. Estas han estado ligadas de manera
muy especial con el desarrollo econémico, social, cultural, politico,
cientifico y tecnolégico de la humanidad. El primer sistema de
comunicacién inventado por el hombre fue el postal, éste ha variado a
través de los afos pero podemos decir que un parteaguas en la
comunicacion sucedié con la invencion del teléfono. El teléfono se ha
convertido desde su creacién hasta nuestros tiempos en el sistema de
comunicacion por excelencia dada sus caracteristicas -velocidad,
bidireccionalidad y privacidad-. Ademas se convirtié en plataforma para
soportar otros tipos de tecnologia y sistemas de comunicacion.

La infraestructura que sostiene a los sistemas de comunicacion
actuales en el mundo son relativamente nuevos, de hecho tiene poco
mas de 150 afios que la primera linea telegrafica se tendié (1899). El
teléfono se inventd en 1876 y la primera central comercial se instalé dos
anos después. El telégrafo inalambrico se inventé en 1874. La

radiodifusién comercial inicié en la década de los 20’s (Kuhlmann, 1989).

“En 1983 se empez6 la transicion del protocolo NCP al TCP/IP (Transfer
Control Protocol/Internet Protocol), que continda hoy en dia vigente. El
TCP/IP  fue desarrollado en un proyecto de investigacion del
Departamento de Defensa (DOD) en un intento por conectar diferentes

redes en una sola “red de redes”: Internet. Tuvo éxito enseguida, pues
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ofrecia servicios que todo el mundo necesitaba: transferencia de

archivos, correo electrénico, etc.” (Estévez, Riverola, 2002, para. 11).

Sobre la demanda y oferta de servicios de comunicacién, Kuhlmann

dice que éstos dependen en gran medida de:

Los precios y tarifas de los servicios

e La distribucion del ingreso de la poblacion

e Las regulaciones que el estado posee sobre el servicio
e Las inversiones publicas y privadas

e La estructura tecnoldgica que se posea

e La fuerza de la industria en general

e El nivel educativo de la poblacién.

En general, las estructuras sociales, demograficas, tecnoldgicas y
econémicas de los paises hacen que algunos adopten mas rapidamente
las nuevas tecnologias que otros. Los paises en vias de desarrollo -
como México-, poseen estructuras muy diferentes a las de los paises
totalmente desarrollados, esto influye cualitativa y cuantitativamente en
la demanda de los servicios de comunicacién. Aunque se dice que la
informacién es uno de los requerimientos mas indispensables en nuestra
era, la diferencia en las plataformas tecnolégicas de un pais a otra varian
ya que cada pais adopta los sistemas y servicios que satisfacen mejor a
sus necesidades y esto en Ultima instancia depende de los recursos
financieros que se posee. Hoy en dia existen grandes diferencias entre

los paises mas desarrollados y los que se encuentran en vias de

76



Capitulo lll. Telefonia en México

desarrollo, en cuanto a la oferta de servicios de telecomunicaciones,
esto por supuesto, influenciado por las condiciones social-politicas,
econbémicas y culturales que posee cada nacién. Todas estas

caracteristicas son importantes porque como dice Cardenas:

“a través del tiempo la telefonia destaca y progresa como elemento de
comunicacion entre y para todos los grupos sociales. Prioritario en el
terreno de integracion nacional; factor de desarrollo, siempre que se la
acepte como el origen de miltiples actividades econdémicas e impulso
consecuente de la productividad, es infraestructura determinante en la

expansion de otros servicios telecomunicativos” (p. 7).

3.2. Introduccién de la telefonia en México.

Para México el desarrollo de la telefonia se inicia con capital
extranjero y el gobierno en esta época juega el papel de vigilante de las
formas comerciales en las que se otorgan las concesiones de utilizacion
e instalacion de sistemas de telecomunicacién. El inicio de la carrera de
la comunicacién via telefénica en México se da con el primer enlace
telefonico que se dio el 13 de marzo de 1878, entre la ciudad de México
y la poblacién de Tlalpan (Cronologia de, 2005, para. 10). La primera
empresa que se crea en territorio nacional para brindar el servicio
telefonico fue la Mexicana Nacional Bell Telephone en abril de 1882. Sin
embargo, esta nunca llegé a brindar dichos servicios ya que tuvieron
diversos problemas, como menciona Cardenas (1988) “los directivos

Frederick M. Delano y John D. Haines convinieron unir sus intereses para
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traspasar sus propiedades a alguna nueva empresa en formacién” (p.
31). Es asi como se forma la Compaiia Telefénica Mexicana
(Mextelcom).

Dicha compafia conformada por George Lea Sanders,
Thomas A. Watsin, M.L. Greenwood y Emilio Berlines, comenzd sus
funciones el 18 de julio de 1882. Durante ésta época se otorgaron un
sin nUmero de concesiones, sin embargo, tuvieron que pasar mas de 20
anos para que naciera una competencia real para la Compania Telefénica
Mexicana. En 1903 la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
otorga una concesion por 30 afos al sefor José Sitzenstatter para
explorar los servicios telefénicos en la capital y alrededores. Sin
embargo el 19 de abril de 1905 el sefior Sitzenstatter al relacionarse
con L.M. Ericsson acaba por traspasar dicha concesion a éste ultimo,
naciendo de esta forma la empresa Teléfonos Ericsson que comienza a
funcionar en octubre de 1904. (Cronologia de, 2005, para. 10). Un afo
después, el 10 de Febrero, los accionistas de Mextelcom deciden
cambiar el nombre de su empresa al de Compafia Telefénica y
Telegrafica Mexicana S.A. (Cardenas, 1988).

Asi se forma el duopolio que controlaria las comunicaciones
telefénicas en México hasta que deciden unirse y formar mas adelante
Telmex. Con la incursion de estas dos compafiias dentro del mismo
territorio, ofreciendo el mismo tipo de servicios, comienza una guerra
por clientes. Aqui podemos ver los primeros intentos por mejorar la

calidad del servicio telefénico debido a la competencia. En esa época
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con calidad se referian a la adquisicion de tecnologia de vanguardia e

instalacion de cableado.

3.2.1. Movimientos armados.

Un hecho histoérico, “el movimiento armado revolucionario, estanca
las posibilidades de desarrollo amplio” (Cardenas, 1988, p. 66), la
destrucciéon de lineas tendidas o postes hacen mas lento el desarrollo
telefénico. Sin embargo, la Ericsson continda su crecimiento. A todo
esto, en el marco mundial, la Primera Guerra Mundial (1914-1918)"" se
suma a las condiciones de por si desfavorables. Por su lado, el 6 de
enero de 1915 Venustiano Carranza'é incauta la Compaiiia Telefénica y
Telegrafica Mexicana. La Ericsson escapa gracias a las gestiones de su
director Ostlund -gestiones politicas-. La ventaja que tenia la compania
Ericsson en comparacién a la Telefénica y Telegrafica Mexicana se debe a
las relaciones del Coronel sueco Thord Hallstrém que militaba en las filas

revolucionarias bajo el pseudénimo de Troy Gray desde 1910. El solicit6

1 “Entre 1914 y 1918 se desarrollé en Europa la mayor conflagracion hasta entonces

conocida. Motivada por conflictos imperialistas entre las potencias europeas, la "gran
guerra", como se denominé originalmente a la primera guerra mundial, implicé a toda la
poblacion de los estados contendientes, asi como a la de sus colonias respectivas”.
(http://www.mflor.mx/materias/temas/guemun/guemun.htm)

12 “Revolucionario mexicano y presidente de la Republica (Cuatro Ciénegas, Coahuila,
1859 - Tlaxcalaltongo, Puebla, 1921). En 1915 Obregén derroté al villismo; Venustiano
Carranza regresé a la capital del pais, convocd un Congreso Constituyente que elaboré

la nueva Constitucibn de 1917 y le eligi6 como presidente constitucional”.

(http://www.biografiasyvidas.com/biografia/c/carranza.htm)

79



Capitulo lll. Telefonia en México

para Ostlund y la Ericsson garantias de no intervencion para la Ericsson,
garantias que se les concedieron.

En el plano técnico, después de la Primera Guerra Mundial se
reanudan las investigaciones en el campo de la telefonia. Kuhlmann
(1989) apunta que: la mayoria de las innovaciones tecnolégicas parecen
gestarse en los periodos econdmicos de depresion y reactivacion de
dichos ciclos, para penetrar con rapidez sus mercados en los periodos de
prosperidad y detenerse, reduciendo su tasa de crecimiento, en los
periodos de recesién. Puede plantearse como hipbtesis que las
invenciones e innovaciones forman parte de la respuesta social al
estancamiento econdémico y que constituyen uno de los motores que
permiten la reactivacién del crecimiento al abrir nuevos mercados. De
ahi que al reactivarse las economias y las investigaciones, se pensoé en la
utilizacion de las comunicaciones eléctricas con ondas portadores. Es la
compafiia Ericsson aprovechando estos descubrimientos, la que introdujo

la telefonia automatica en México, evitandose asi las operadoras.

3.2.1. De los 20 a los 40.
La empresa Ericsson tuvo luego, durante los anos 20, ciertos
roces con el gobierno mexicano. Especificamente, en el gobierno de

Alvaro Obregén'?; el secretario de Comunicaciones, el ingeniero Pascual

3 Nacido en Alamos, estado de Sonora, participé en la Revolucién mexicana. En 1920
fue elegido presidente de la republica, implantando en la practica la Constitucién de

1917. Sus medidas fueron encaminadas a emprende la reforma agraria, la expropiacion
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Ortiz Rubio prohibi6é el incremento de las tarifas. La compafia Ericsson
contradijo judicialmente el decreto y al final, los tribunales fallaron a
favor de la empresa. Mientras esta compafia combatia por su lado al
gobierno, la Compafia Telefonica y Telegrafica mexicana, S.A. seguia,
desde 1915, bajo la intervenciébn gubernamental. Sus problemas
terminaron cuando, durante el gobierno del general Calles (1924-1928)
se ordend cesar dicha intervencién y la empresa International Telephone
and Telegraph Co. (ITT) la adquiri6. Corrieron entonces rumores de que
existian negociaciones entre ambas empresas, de tal manera que la
Ericsson podria ser comprada por la Mexicana.

De esta forma la telefonia en México siguidé creciendo, y lleg6 a
mas lugares de la republica mexicana y ofreciendo diversos servicios,
como la creaciéon de directorios telefénicos asi como cableando la mayor
cantidad posible de poblaciones. Se credé también los servicios de larga
distancia y los nuevos sistemas, lo que permitié enlazar a los mexicanos
con Estados Unidos. Para 1931 la Ericsson tenia cierta ventaja en
comparacién con la Mexicana, por ello esta ultima en 1939 decidid
pactar con Mexmeric, ITT y LME, en primer lugar con el objetivo de
evitar la competencia entre las mismas y la segunda para tener mayor

control de los sistemas de interconexion.

de latifundios y el desarrollo del asociacionismo obrero, como la Confederaciéon Nacional
Obrera Mexicana (CROM). Fue asesinado el 17 de julio de 1928.
(http://www.artehistoria.com/frames.htm?http://www.artehistoria.com/historia/perso

najes/7144.htm)
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3.1.4. Nacimiento de Teléfonos de México.

A finales de la década de los cuarenta en México se vivia un
proceso de industrializacion acelerado, esto permitié el nacimiento de
Teléfonos de México (Telmex) el 23 de diciembre de 1947. Teléfonos
de México, para entonces, queda constituida como empresa, gracias a la
escritura de sociedad mercantil que celebraron: la Corporacién
Continental, S.A., La empresa de Teléfonos Ericsson, S.A., Bruno Pagliai,
el licenciado José Joaquin César hijo y el licenciado Octavio Fernandez
Reynoso. De esa forma el capital social quedo fijado en un equivale a 80
millones de pesos, representados por 800,000 acciones con valor

nominal de 100 pesos, m/n, repartidas:

Corporacion Continental, S.A. 409,950 $40,990,000.00
Ericsson 389,950 39,995,000.00
Bruno Paglia 50 5,000.00
Lic. Octavio Fernandez Reynoso 50 5,000.00
Lic. José Joaquin César 50 5,000.00

Total: $80,000,000.00

(Tabla Cardenas, 1988, p. 156).

Después de dar los primeros pasos, Telmex y Mextelco decidieron
fusionarse. Esta fusién dio como resultado final a la compra por parte de
Telmex de Mextelco por una suma de 12 millones de pesos, los cuales
fueron destinados a la compra de nuevos aparatos (Cardenas, 1988).
La fusién de Telmex y Mextelco trajo diversos beneficios a la telefonia

mexicana. En primer lugar esta fusion permitié la adquisicion de
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material, equipo, asesoria técnica y administrativa proporcionada por
L.M. Ericsson. Ademas, con el apoyo de la secretaria de comunicaciones
y Obras Publicas se le permitié a Telmex colocar en el mercado acciones
y obligaciones. Por ultimo y lo mas importantes es que en 1956, Telmex
decide proveerse de equipo telefénico fabricado en el pais. Por tal
motivo se constituy6 la compafia Industria de Telecomunicacién, S.A. de
C.V. (Indetel). (Cronologia de, 2005).

Es importante mencionar en este punto la separacién de la
entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, y la creacién
de la Secretaria de comunicaciones y Transportes; y la Secretaria de
Obras Publicas, dicha separacion se dio durante el mandato de Lic. Lépez
Mateos'®. Este evento fue importante ya que de esta forma se da
cuenta la importancia que generd a las comunicaciones en el pais, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes se cre6 con el fin de
controlar la creciente demanda y expansion de la telefonia en México.
Otro evento importante en esta etapa es el estallido de huelga contra

Telmex por parte del movimiento ferrocarrilero. Con motivo de la huelga

4 “Licenciado en Derecho, fue senador entre 1946 y 1952. Con cuarenta y ocho afios
subi6é a la presidencia de su pais. Mientras permanecié en el poder tuvo que afrontar
una tremenda inflacién econdémica, aunque fomenté las relaciones con otros mercados.
Potencié las reformas sociales con la mejora de la educacién e inici6 una reforma
agraria”.

(http://www.artehistoria.com/frames.htm?http://www.artehistoria.com/historia/perso

najes/7785.htm)
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que estall6 el 6 de abril de 1960, el presidente Lopez Mateos expidié un
decreto de requisa de Telmex, la cual dur6 28 dias.

A pesar de los diversos conflictos obrero-patronal que derivaron
en huelgas menores dentro de Telmex, ésta siguié expandiéndose. Asi
adquirié la Compafia Tabasquefia de Teléfonos, S.A. de C.V. Estos
hechos permitieron a México ocupar el séptimo lugar a nivel mundial en
cuanto a desarrollo tecnoldgico y el primero en el continente americano
entre 1961 y 1962 segln la revista 7The Word’s Telephone. Ademas los
avances tecnoldgicos continuaron con el lanzamiento del satélite de
comunicaciones Telstar que fue el primero en trabajo con microondas. Y
la expansién de Telmex se agrandé al firmar convenios con la empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones. De esta forma México se
encontré a la vanguardia en telecomunicaciones y por ello en 1969
participd6 como vicepresidentes del consejo de directores de la
Organizacién Mundial de telecomunicaciones Via Satélite (Intelsat).

Asi transcurrié el afo de 1970. El gobierno dio impulso a las
telecomunicaciones, se continué con el desarrollo de la telefonia via
satélite asi como su expansion. Durante este periodo gubernamental, se
dio especial importancia al servicio de telefonia rural. El plan era integrar

a las comunidades mas alejadas a la red nacional.

3.3. Telefonia paraestatal.
Las razones de la estatizacion de Telmex no son muy claras, por
un lado estan las razones del gobierno y por otro el de las empresas.

Ademas tenemos los libros publicados durante una época en la que la
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Unica historia valida era la del gobierno y los textos modernos que son
mucho mas incisivos. Lo cierto es que segin Rodriguez (1995) el
presidente Luis Echeverria'> decidi6 estatizar Telmex el 18 de Agosto de
1972. Las razones dadas por el presidente fueron sencillas, “el gobierno
construyé la infraestructura de las telecomunicaciones y de hecho
sostenia su mantenimiento. Tenia derecho, pues, de usufructuar, en
lugar de un pequefio grupo de empresarios” (Rodriguez, 1995, p. 57).
Por su parte Cardenas (1988) menciona las razones dadas por Ericsson -
titular de Telmex- para vender las acciones y que esta compafia pasara
al control estatal. No se creian con la suficiente capacidad para seguir

manejando a la compaiiia, ellos afirmaban que:

“en varias ocasiones se ha considerado por los accionistas de Teléfonos
de México que el financiamiento adecuado de un servicio publico en un
progresista pais como México, es una responsabilidad que nosotros como

particulares no lo podemos llevar adelante que por ello se ha ofrecido al

15 “E| periodo presidencial de Echeverria (1970-1976) cargd con las consecuencias,

muy recientes todavia, de la represion oficial del movimiento estudiantil de 1968; en el
ambito internacional y econdémico, se iniciaba un fendmeno de inflacién-recesion. En
sus relaciones con el exterior pretendié diversificar el comercio, las fuentes de
tecnologia y el financiamiento. Pero el desorden econdémico mundial produjo en México
un fenédmeno calificado como "de atonia". Y, durante todo el mandato de Echeverria, la
tasa de inflacién fue creciendo hasta alcanzar, en 1976, el 27%”.

(http://www.geocities.com/Athens/Parthenon/2464/bio-echeverria.html)
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propio gobierno el control del servicio telefénico” (Cardenas, 1988,

p.189).

Por éstas razones en 1957 se dio bandera roja a la propuesta de
adquisicion de Telmex que en esa época representaba 435,000,000.00
de pesos y los grupos extranjeros representaban 319,000,000.00
millones.

Cualquiera de las razones por las que haya sido, el 16 de agosto de
1972 el gobierno federal adquiere el 51% de las acciones de su capital
social, de esta forma Telmex deja de ser privada pasando asi a ser
controlada por el estado. El gobierno tendria de esta manera las
acciones comunes de la serie AA, las cuales permitian tener el control de
Teléfonos de México (Rodriguez, 1995). El presidente del consejo
administrativo seria el secretario de Estado que ordenaria la ley
respectiva.  Inicialmente, el cargo correspondié al secretario de

Patrimonio Nacional, Horacio Flores de la Pena.

“El 10 de marzo de 1976 -primer centenario de la invencién del teléfono-,
la SCT renové por 30 afos la concesion a Telmex. Al mismo tiempo, la
empresa fue incorporada al sector comunicaciones y transportes. En
adelante el presidente del Consejo de Administracion seria el titular de la
SCT, en aquel entonces Luis Enrique Bracamontes” (Rodriguez, 1995,

p.58).

Mientras tanto la demanda de servicio aumentdé asi como el

perfeccionamiento de la tecnologia empleada. Es en esta década cuando
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la telefonia digital entraba en México, haciendo que la informacién fluyera
con mayor rapidez.

Durante el Gltimo afio del sexenio de Lépez Portillo'® a pesar de la
crisis por la cual pasaba México, Telmex siguié creciendo
tecnolégicamente, instalandose los primeros enlaces de fibra éptica.
Para 1984, durante el mandato del presidente Miguel de la Madrid'’,
debido a la crisis econdmica, a la empresa no le queda mas remedio que
aumentar las tarifas del servicio.

Un hecho relevante en cuanto el desarrollo tecnoldégico fue el
lanzamiento del satélite Morelos | el 18 de junio de 1985. Para
septiembre es lanzado el satélite Morelos Il consolidandose asi el
proyecto Sistema Morelos de Satélites. Al pasar el gobierno a manos de
Salinas de Gortari, Telmex se trazd nuevos objetivos los cuales incluian:

e Mejoramiento de la calidad de servicio

6 “Fue elegido e investido presidente de México en 1976. Como gobernante logrd
restaurar las relacién con Espafa, nulas desde la Guerra Civil espafiola ya que los
presidentes mexicanos no aprobaron el régimen dictatorial de Franco”.
(http://www.artehistoria.com/frames.htm?http://www.artehistoria.com/historia/perso

najes/7786.htm)

7 “En 1981 es propuesto para presentarse a las elecciones del 82 como lider del PRI.
Como gestor en materia internacional, contribuyé a la pacificacion de América Central y
particip6 en la creacion de Contadora. En 1988 puso fin a su mandato”.
(http://www.artehistoria.com/frames.htm?http://www.artehistoria.com/historia/perso

najes/7785.htm)
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e Crecimiento y expansion del mismo
e Modernizacion tecnolégica

¢ Diversificacion de los bienes y servicios que ofrecen

(Cronologia de, 2005)

Para lograr tales objetivos se puso en marcha el convenio “Plan 45
dias para el Mejoramiento del Servicio Telefénico”. Asi se realiza el
primer trabajo de analisis de la situacién telefénica, el cual se aplicd en
las 56 ciudades mas importantes del pais. Se llevd un seguimiento
continuo de 20 parametros de calidad en las areas criticas. Al darse
cuenta de los buenos resultados obtenidos, la direccion General de
Telmex decidi®6 poner en marcha el “Programa Permanente de
Estabilizacion de la Calidad del Servicio”. Este programa comprendia el
analisis de la situacidon teleféonica en 63 ciudades, inclusién de nuevos
indicadores de calidad del servicio, establecimiento de objetivos
corporativos mas exigentes respecto de la excelencia en la prestacién de
servicio, instrumentacién de una metodologia de medicién para cada
parametro, a fin de tener informacién homogénea en todo el pais. Asi
por primera vez se comienza a hablar de la calidad del servicio de
atencién a clientes (Cronologia de, 2005). Todo esto como parte del
“Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994” presentado por el presidente
Salinas el 31 de mayo de 1989, se anticipd con este plan, la venta de
Telmex. Ese mismo afio (1989) el gobierno anuncié su intencién de

vender su participacion y privatizar Telmex. (Rodriguez, 1995).
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3.4. Privatizacioén.

Durante el gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari'® se
dieron cambios en la economia mexicana. “Como ningun otro presidente
desde el sexenio de Miguel Aleman. Carlos Salinas unié sin embozo el
destino de los empresarios al de su propio partido” (Rodriguez, 1995,
p.21). Se abrieron espacios para la inversidon extranjera, se firmo6 el
Tratado de Libre Comercio (TLC) y se comenz6é a privatizar varios
sectores. Fue en ésta época de cambio cuando ocurrié la privatizacion
de Telmex.

La compra de Telmex esta envuelta en un misterio, sin embargo,
lejos de los problemas politicos, los compadrazgos y el rumor acerca de

abuso de informacién los hechos crudos son estos:

'8 “Durante su gestion se aceler6 la campafa de privatizaciones comenzada en 1982,
viéndose afectadas todas las grandes empresas del Estado. Asi, fueron entregados al
capital privado la telefonia (TELMEX), las comunicaciones viales y las aerolineas, el
sector quimico, el siderirgico (Altos Hornos de México), los seguros, las cadenas
hoteleras, medios de radiodifusién y, finalmente, la banca. La histérica reforma del
sistema bancario, rematada en diciembre de 1993, suponia la reversién total de la
nacionalizaciéon realizada en 1982 por Loépez Portillo, que habia reducido las 764
entidades entonces existentes a menos de una veintena, encabezando las
sobrevivientes el Banco Nacional de México (Banamex) y el Banco del Comercio
(Bancomer). Asimismo, el Banco central de México, Banxico, fue dotado reforma
constitucional mediante de un régimen juridico que, conforme al modelo liberal,
garantizaba su autonomia funcional y administrativa. Al final del mandato de Salinas,
mas del 90% del parque empresarial del pais tenia duefios privados, quedando como
Gnica excepcién relevante el emblematico monopolio Petréleos Mexicanos (PEMEX) y se

firmé el TLCAN”.  (http://www.cidob.org/bios/castellano/lideres/s-038.htm)
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e El gobierno transfiri6 a Telmex del sector SCT al de
Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

e En 1990 derog6é el impuesto al consumo en servicios
telefonicos. Telmex incremento ingresos entre el 68% en el
servicio local y 100% para larga distancia nacional.

e |Invirti6 en tecnologia para mejorar los sistemas de
comunicacién que poseia Telmex.

e Se logrd, ademas, que el nUmero de categorias de trabajo se
redujera de 1000 a solo 140, la empresa obtuvo el derecho
de asignar a los trabajadores a diversas areas, segun fuera
necesario para la expansion, modernizacion y calidad del
servicio telefénico. A cambidé se ofreci6 a los lideres
telefonistas la posibilidad de convertirse en socios

accionistas de Telmex.

Todas estas reestructuraciones en Telmex lograron hacer de esta
empresa una atractiva posibilidad de compra (Rodriguez, 1995).

Cuando se anuncié la intencién de venta de Telmex se crey6 que
ésta, pasaria nuevamente a control de extranjeros; para acallar las
voces de protesta en el plan privatizador, se adicion6 una clausula
especial en la que se especificd6 que el control capital seria de
inversionistas mexicano, sin embargo la inversion extranjera tendria una

amplia participacion.
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“Era lunes 10 de diciembre de 1990. Un dia antes, en lo que fue
calificado como un ‘sabadazo’ en domingo, la SHCP anuncié que Telmex
habia sido vendido al mejor postor: el Grupo Carso y sus socios.

Mediante el pago de sélo 442.8 millones de délares (1 billon 351
000 millones de viejos pesos), el Grupo Carso consiguié el control de
Telmex, una empresa con valor oficial calculado de 7 000 millones de
doélares que en los siguientes cuatro afios obtuvo utilidades netas
globales por 3 billone 824 834 millones de viejos pesos” (Rodriguez,

1995, p).

Para comprender coOmo es que éste grupo logrd tener el control de
una empresa con un valor oficial calculado en mas de 7 000 millones de
dolares, mediante un pago de tan soOlo 442.8 millones de délares
debemos revisar las condiciones de venta en la que dicha operacién se
dio.

En esa época Telmex tenia dos tipos de acciones: la serie AA.
Exclusivamente del gobierno con el 56% de las acciones y la serie A, de
suscripcion libre, las cuales cotizaban en el mercado de valores mexicano
como en el de Estados Unidos a través de la red de la Nacional
Association of Securities Dealers (NASDAQ). Los cambios que se
pretendian es que las acciones de serie AA pudieran ser suscritas por
inversionistas mexicanos, no sélo por el gobierno federal, ademas se
aprob6 el pago de un dividendo de 1.5 de acciones serie L, de voto
limitado, por cada accién serie AA y A en circulacion (Cronologia de,

2005). Para que se puedan entender las razones por las que el pago de
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dicha empresa fue minimo debemos desglosar la forma en que se
manejaron las acciones de la misma.

Como se menciond, existen tres tipos de acciones: las de serie AA
y A que son acciones comunes Yy las acciones de serie L que son de
capital social. El tener acciones AA y A, permite el control de la empresa
y las acciones de serie L, al representar el capital social -valor real de la
empresa-, son de voto limitado, es decir, que no entran en las decisiones
que se tomen en el consejo administrativo de Telmex. De esta forma las

acciones quedaron asi:

Acciones Comunes Capital social Tipo de serie
51% mayoria 20.4% AA
49% 19.6% A libre
Suscripcién
60% L voto
Limitado.

La venta de acciones por parte del gobierno fue llevada de la
siguiente manera:
e El 4.4 por ciento del capital a los trabajadores afiliados al STRM,
representado por 186 millones de acciones serie A 'y 280 millones
de la serie L.
e 20.4 por ciento en acciones serie AA, al sector privado a través de
una subasta publica. Se permitieron ofertas de varios consorcios

los cuales podian tener hasta 49 por ciento de participacién
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extranjera y una opcion por el 5.1 por ciento de acciones L.

(Cronologia de, 2005).

Durante el proceso de compra, 23 empresas nacionales y extranjeras
visitaron las instalaciones de Telmex. Se recibieron ofertas de tres
grupos teniendo al frente empresarios mexicanos. Al final, el 9 de
diciembre se dio a conocer al ganador el cual estaba integrado por el
Grupo Carso, Southwestern Bell Internacional Holdings y Frances Cables
et Radio. Asi la privatizacion de Telmex se da en diciembre de 1990 y el
19 de enero de 1991, se designdé a un nuevo Consejo de Administracion
encabezado por el ingeniero Carlos Slim Heli'®, actual presidente de
grupo Telmex. (Cronologia de, 2005).

Es decir, a fin de cuentas, se comenta que fue el negocio que en
su vida hubiese imaginado el Ing. Slim porque pago practicamente nada
por una empresa que a la postre lo convertiria en el 4 hombre mas rico
del mundo segun la revista Forbes en su edicion de 2004.

Para lograr alcanzar los objetivos por los cuales Telmex se
privatizd -crecimiento y modernizacion de las telecomunicaciones de

México-, se establecieron varios retos en el Titulo de Concesién bajo el

19 “Carlos Slim, hijo de los inmigrantes libaneses Yusef Salim Haddad y Linda Helu. Se
cas6é con Soumaya Slim. Tiene tres hijos varones, Carlos Slim Domit, Marco Antonio y
Patrick. Es graduado de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en
ingenieria civil. Es ademas el hombre mas rico de latinoamerica con US$23 800 millones

de doélares (2005)”. (http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Slim_Hel%C3%BA)
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que fue privatizada Telmex. El gobierno impuso a la empresa una serie
de requisitos tecnolégicos, de servicio, cobertura y tarifas a través de su
Titulo de Concesion. En total fueron 52 condiciones para mejorar el
servicio. Estas condiciones se encuentra detalladas en el primer Capitulo,
segundo, cuarto, quinto, y sexto, del titulo de Concesién Telmex.

Todas estas acepciones contrastan con lo publicado por el Foro
Econdmico Mundial, el cual considera que México para el 2005 era un

pais tecnolégicamente analfabeta.

“México se encontraba en el lugar 44 en el 2003 y para el 2004
habia caido 16 lugares hasta colocarse en el lugar 60 entre 104 paises.
Como siempre, mediocres, de media tabla para abajo, rebasados por
Chile, Brasil y hasta Jamaica en América Latina y el préximo afo por

muchos mas”. (Schwartz, 2005, para. 5).

Ademas, segun Schwartz (2005):

“la OCDE atribuye el analfabetismo tecnologico de México ‘un
deficiente marco legal para el desarrollo del sector de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, una alta carga administrativa, bajo
estimulo para el desarrollo por parte del gobierno, bajas tasas de

penetracién de Internet y una fuga de cerebros generalizada’” (para. 6).

Schwartz (2005), menciona que Telmex se ha convertido en un
monopolio que controla “el 98% de la telefonia fija, el 90% de la

telefonia celular y el 95% de la conectividad a Internet y que se rumora,
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va a comprar los satélites en cualquier momento” (para. 6). Esto hace
que se reflexione no sélo en las condiciones de venta en que Telmex se
dio sino en que si es cierto el gran control de la telefonia por parte de
Telmex, entonces qué tan importante se vuelve la calidad en el servicio
para una compafia que realmente no posee competencia ya que se
puede dar el lujo de explotar el mercado a su libre antojo.

Alun con estas dudas, Telmex dentro de sus valores maneja:
servicio, tecnologia, solidez, competitividad y compromiso. Para tener
altos estandares en servicio, esta empresa maneja mas de 100 mil
cursos/hombre de capacitacion al afo (bronchure_mexicol, junio 27
2005). En su pagina de Internet manejan las cifras de 27 millones de
dolares invertidos en los ultimos 13 afos, una gestidon empresarial sélida
y recursos tecnoldgicos, financieros, experiencia y conocimiento del
mercado, personal altamente capacitado con gran espiritu de servicio,
todo esto para poder satisfacer las necesidades de su publico. Es decir
para Telmex la calidad en sus servicios significa en Gltima instancia,

satisfacer al cliente.

3.5. Competencia en telecomunicaciones.

México se abre a la competencia de larga Distancia en el afio de
1997. La plataforma tecnolégica de Telmex se modificé para
interconectar a los nuevos operadores de larga distancia en el pais.
Oficialmente el 1 de enero inici6 la competencia en las 60 principales
ciudades del pais donde el 75% de los clientes se quedaron con los

servicios de Telmex (Telmex, 2005)
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Una de las empresas que comenzd a competir con Telmex es
Maxcom Telecomunicaciones S.A. de C.V. -antes Amaritel?®. Esta
empresa mexicana, fue fundada en abril de 1996 encabezada por la
familia Aguirre Gb6mez,?'-asociados de Grupo Radio Centro- y en
especifico por el Sr. Adrian Aguirre?’, Bank of America, y otros
accionistas. Esta compafia provee servicio de telefonia local, larga
distancia y acceso a Internet, telefonia IP, con presencia en el Distrito
Federal, Puebla y Querétaro. También cuenta con una infraestructura
propia de fibra 6ptica que le permite enlaces privados de datos a mas de
16 ciudades del Pais, incluyendo algunos puntos fronterizos pasando por
Laredo, Texas.

Para el 2005 cuentan con mas de 230 mil lineas instaladas mismas
que son atendidas con la mayor exigencia en cuanto a estandares de

calidad ya que son acreedores del certificado de calidad I1SO

20 Nombre inicial de Maxcom.

21 Familia Aguirre Gomez, accionistas de Grupo Radio Centro. Compuesta por la
matriarca y 11 hermanos, de quienes siete de ellos se quedarian con la radio y cuatro

con la telefonia y algunas otras propiedades de la misma familia.

22 Fue presidente de la Camara Nacional de la Industria de la Radio y Television (CIRT)
en el periodo de 1990-1992. Actual accionista mayoritario de Maxcom.

(http://www.cirt.com.mx/ex_adrian.html)
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9001:2000%, en todos sus procesos (Maxcom Telecomunicaciones,
2005, para.9). Para el aflo de 1999 en la Ciudad de Puebla, se realizé la
primera llamada por medio de infraestructura telefénica alambrica. Dicha
llamada fue realizada por el entonces Presidente, Dr. Ernesto Zedillo

Ponce de Leo6n (Historia, n.d., para. e).

Tres afos después de ser fundada la telefénica se emitieron bonos
de hasta 300 millones de délares, con el objetivo de consolidar su
infraestructura tecnolégica. UBS Warburg fue el encargado en hacer los
préstamos. Sin embargo, para el 2001, Maxcom negoci6 una
reestructuracion de los bonos al tener una perdida de 29.1 millones de
délares, y al realizarse dicha reestructuracion, se le desconté un total de
25 millones de doélares, dejando un monto pendiente de 275 millones de

dolares. De ésta manera:

“[La]transaccion que encabezé Credit Suisse First Boston, los bonholders
de Maxcom aceptaron... una reduccién en la deuda de 100 millones de

dolares y reestructurar el resto a un plazo de cinco afios con una tasa de

23 El 1SO 9001:2000, son un conjunto de reglas de caracter social y organizativo para
mejorar y potenciar las relaciones entre los miembros de una organizacién. Cuyo Gltimo
resultado, es mejorar las capacidades y rendimiento de la organizacién, y conseguir un
aumento por este procedimiento de la calidad final del producto. Estd normativa
internacional esta aceptada por 110 paises.

(http://www.buscarportal.com/articulos/iso_9001 _gestion_calidad.html).
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cero por ciento para los primeros cuatro y de 10 por ciento durante el

quinto ano.” (Villegas, 2005, para. 14).

Otros prestamistas fueron el Bank of America y Morgan Stanley,
quienes adquirieron el 15% de la compafiia a canje de una inversién de
66 millones de doélares. Los prestamistas extranjeros obtuvieron el 95%
de las acciones de ésta empresa por la inversion realizada. Sin embargo
dichas acciones fueron de voto limitado, lo cual no les permitia influir en

las decisiones sobre la misma.

Para el afio 2005, con la reestructuracién de bonos, la deuda de
Maxcom ascendié a 54 millones de doélares que deberan ser pagados
como limite al afo 2009. Esto le da a la telefénica la libertad de
conseguir nuevos socios financieros que estén dispuestos a invertir en
infraestructura. No obstante la empresa se encuentra mas holgada y
esto le permite ir planificando y estructurando nuevos proyectos a
realizar, con el objetivo de brindarles a sus usuarios mayor gama de

servicio (Pedrero, 2004, para.7).

Entre las innovaciones tecnoldgicas realizadas por Maxcom, se
encuentra el lanzamiento del concepto para el mercado hotelero de
Internet de alta velocidad “Agrégale una estrella mas a tu hotel”, que
consiste en captar un nuevo mercado -el de la hoteleria-, para

empresarios que desean incrementar sus ingresos. Para éste proyecto, la
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telefénica trabaja junto al integrador mexicano iFone®* junto a quien
brindan la oportunidad a los wusuarios de tener comunicaciones
simultaneas de voz y datos de hasta 10 megabits por segundo -Mbps-

Maxcom Telecomunicaciones, 2005, para.1-7).

Por otro lado, la innovacion mas destacable de Maxcom fue el
primer contrato de alianza entre una telefénica y una compafia de
television por cable. Maxcom 'y Sistemas Interactivos de
Telecomunicaciones -SIT- de Grupo Telemedia, respectivamente. El
hecho innovador de ésta alianza, incide en la optimizacion de los
servicios, ya que a través de un mismo cable coaxial, se le proporciona al
cliente el servicio de televisién por cable, Internet y telefonia, reduciendo
los costos de servicio entre un 15 y 20 por ciento de ahorro. Dicho
concepto fue denominado “Triple Play” (Aguilar, 2005, para. 14-15).
Como podemos observar, ésta compafia es muy joven, por lo que en
proporcién, no representa competencia real para una compania como lo
es Telmex pero para los suscritores del servicio es una opcién que
antafio no tenia y la innovacién en sus servicios podria llegar a ser
atractivo para los clientes ya que se puede considerar la empresa con
mayor preparacion en responder a cuanto servicio se refiere. En este

contexto la calidad en los servicios se enfoca a proporcionar satisfaccion

24 Empresa mexicana de telecomunicaciones enfocada a la venta de sistemas y

servicios de comunicacién brindando servicios que van de la instalacion de equipos

hasta consultoria en tecnologia (Maxcom Telecomunicaciones, 2005, para.10).
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en el cliente a través de innovaciones tecnoldgicas y planes como el

“triple play”.

Como se mencion6 con anterioridad, Telmex es una empresa lider
en todos los rubros de telecomunicaciones que se ofrece por via
telefénica, (telefonia, movil e Internet). En este contexto qué tanto le
puede preocupar una empresa pequefia como Maxcom, y por otro lado
esta el hecho de la costumbre de los clientes ante una empresa que
siempre ha estado ahi.

Es cierto que el abrir el mercado de la telefonia, primero de larga
distancia y luego el de todos los servicios, hizo que el mercado mexicano
entrara en la era de la competencia, la cual en todos los servicios es
bueno porque ello hace que las empresas trabajen para mejorar la calidad
en todas las areas de una empresa. Sin embargo en el contexto
mexicano se observa que la gente es reticente al cambio, prueba de ello
es que Telmex sigue siendo el lider en telefonia. Una de las causa es la
gran infraestructura de Telmex, heredada de la empresa paraestatal asi
como el habito del cliente ante una empresa que si bien no reconoce
como la mejor, posee la presencia necesaria para permanecer y en este
caso la frase: mejor malo por conocido que bueno por conocer, se aplica.
iEstamos entonces condenados a seguir con una empresa que no
sabemos con total seguridad si le importa en realidad la satisfaccién del
cliente y por lo tanto la calidad de sus servicios?

Como se mencion6é al principio del capitulo la evolucion de la

telefonia en México, ha estado centrada principalmente en una sola
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compafia, Teléfonos de México, S.A. Haciendo una revisién, hemos visto
como el nacimiento de la telefonia en México se da a manos de intereses
extranjeros, y que desde esa época los servicios telefénicos estaban
monopolizados por un grupo reducido -Mextelcom y Ericsson-. Coémo
después de afos de competencia al final la Ericsson absorbe a
Mextelcom y se convierte en Telmex y como es que a partir de ese
momento los intereses gubernamentales comienzan a mezclarse con los
de la compania hasta hacerla una paraestatal para luego rematarla a un
grupo de inversionistas que no sélo heredaron una basta empresa que
dirige las telecomunicaciones en México, sino que las condiciones de las
misma fueran ventajosas.

Como se mencioné desde un principio la evolucion de la telefonia
en México no puede ser separada de la evolucion de Telmex. Esta
empresa ha ido acumulando a lo largo de su existencia, caracteristicas
Unicas que la hacen no sélo ser la lider en las telecomunicaciones en
México sino estar en clara ventaja contra cualquier competidor que se
presente. Como hemos dicho, la infraestructura heredada de sus anos
de monopolio estatal, la gran cobertura que posee, el capital econémico
y humano que posee y la posibilidad de expansion son sélo algunas
caracteristicas que la hacen permanecer el primer lugar como
proveedora del servicio telefénico.

Ahora con la introduccién de la competencia s6lo queda creer que
a Telmex y a las demas compafiias, las nacientes o las venidas de otros
paises se enfoquen a dar una mejor calidad del servicio, es posible que

esta caracteristica se convierta a largo plazo en el factor diferenciador
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que logre crear una imagen atractiva y que a fin de cuentas constituya la

razon principal para adquirir el servicio.
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