CAPITULO 111

3. Generalidades del Gobierno Corporativo

La creacion y adaptacion del concepto de Gobierno Corporativo en las empresas
podria aparentar ser un tema de reciente auge, sin embargo éste aparecié hace unas

décadas en paises del continente europeo asi como del norte de América.

En la época de los 80’s en paises europeos, Reino Unido por ejemplo, surgieron
fondos de pensiones en los cuales personas interesadas en contar con un respaldo de
capital en el futuro resguardaban su dinero mediante la realizacion de inversiones en
dichos fondos, los cuales a su vez, para mantener el monto de la inversién depositado

por los pensionados o aumentarlo, recurrian a aplicarlo en empresas.

De esta forma se veia reflejado el derecho por parte de los pensionados a
cuestionar a las empresas acerca de su desempefio con la finalidad de comprobar la
solidez de las mismas y contar con seguridad en su inversion. Por el otro lado, las
empresas que recibian estas inversiones, tenian la obligacion de informar sobre sus

operaciones.

Lejos de ser una moda, la esencia del Gobierno Corporativo es convertirse en un
elemento fundamental para lograr la estabilidad y crecimiento de las empresas en la
actualidad, asi como tornarse en una herramienta gerencial bdsica para la

competitividad.'

! Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, A.C. El Gobierno Corporativo en México. 2003. p.21.
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Uno de los mayores problemas encontrados actualmente es la inexistencia de
estandares de comparacion de buenas practicas de gobierno corporativo. Sin embargo,
una prestigiada empresa internacional calificadora de riesgo, ha desarrollado un sistema
de medicion asignando diferentes valores, en una escala de 1 (el mas bajo) a 10 (el
mejor), a las que ella considera algunos de los componentes claves de un gobierno
corporativo. Entre ellos estan: la estructura de propiedad; las politicas financieras para
con los acreedores y accionistas, incluyendo los derechos de estos ultimos en el contrato
social; la transparencia financiera y estandares de informacion al publico en general; y,

Co., . . . . 2
la composicion y reglas de funcionamiento del directorio de la empresa’.

El establecimiento de un sistema adecuado de Gobierno Corporativo en las
empresas conlleva el logro de diversos objetivos, todo con un mismo fin, la

transparencia y el compromiso moral para con las partes relacionadas con la entidad.

Es importante notar que cada empresa debera determinar cudles son aquellos
puntos que le den mayor valor a sus operaciones, productos, empleados o vision, para

de esta forma establecer la estructura de gobierno corporativo que le sea mas adecuada.

Los objetivos de la puesta del Gobierno Corporativo los siguientes™:

e Promover la cultura y la responsabilidad frente a los grupos de interés. Proteger
los intereses de los accionistas al mismo tiempo que los de aquellas terceras partes
interesadas en la entidad, ya sean proveedores, acreedores, trabajadores, medio
ambiente. Logrando con esto recuperar la confianza mediante la transparencia y la

ética en el desempefio de las actividades diarias.

* Pagina Web # 6.
3 Presentacion KPMG, Internal Audit. Services. Gobierno Corporativo. Marzo, 2004.
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Contribuir a la estrategia y el liderazgo de la administracion. Se busca contar con
un Consejo de Administracion que logre incrementar el valor de la organizacion, un
crecimiento constante a través de la propuesta y ejecucion de una estrategia de
negocio claramente definida, asi como el fortalecimiento y delegacion especifica de
tareas de los comités que integren a dicho Consejo, los cuales seran tratados mas
adelante.

Cumplimiento de los requisitos de las entidades regulatorias. La administracion
de la empresa deberd estar consciente de sus obligaciones tanto morales como
legales, verificando el cumplimiento de las normas que le sean aplicadas por los
organismos tanto gubernamentales como los que regulen su actividad empresarial,
incluyendo aquellos de interés social como los ambientalistas. Es obligacion de la
entidad conocer todas aquellas regulaciones que conformen su entorno y cumplir
con las disposiciones que se le solicitan en las mismas.

Monitorear y evaluar los procedimientos de la administracion. Una de las
principales razones por las que surge el Gobierno Corporativo radica en la
necesidad de velar por los intereses de aquellos involucrados directa e
indirectamente por la entidad, asi como vigilar el cumplimiento de una filosofia
moral y ética; es por esto que una de las tareas primordiales de este organo es
supervisar que todos y cada uno de los miembros integrantes de la empresa
cumplan con las funciones que les han sido asignadas. Asimismo, es también
importante la evaluacion de los procedimientos de la administracion y de los

controles que cuidan el buen funcionamiento de la misma.
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3.1. Elementos de la definicion de Gobierno Corporativo

De una manera superficial, podemos llamar Gobierno Corporativo a la manera
en la que una empresa se encuentra administrada, en relacion al conjunto de procesos
que la conforman con la finalidad de garantizar a los accionistas y terceros interesados,
el recibir la parte proporcional adecuada que les corresponda, ya sea ésta proveniente de

las utilidades o de los activos de la empresa”.

Sin embargo, la definicidén que refleja e identifica mejor con el enfoque presentado
en esta investigacion documental es indicada en una publicacion realizada por la IFAC
(International Federation of Accountants) de nombre Enterprice Governance: Getting

the Balance Right:

“Conjunto de responsabilidades y practicas ejercidas por el consejo y la alta
gerencia con el propdsito de proporcionar direccion estratégica, cuidando
que los objetivos de la empresa se cumplan, asegurandose de que los riesgos
se manejen adecuadamente y verificando que los recursos de la organizacion

se utilicen en forma responsable™.

Es necesario dejar claro que la responsabilidad del Consejo de Administracion,
al igual que los jefes directivos de la entidad, se refiere a la necesidad de definir la
mision y la vision estratégica de la empresa, asi como aprobar la gestion. Hay que
sefalar también que entonces, las tareas referentes a la operacion diaria de la empresa

son responsabilidad del equipo directivo. Asimismo, es importante reafirmar que el

* Pagina Web # 6.
> Pagina web #18
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Gobierno Corporativo no se encuentra formado s6lo por buenos valores éticos y
morales, sino que también es necesaria la adecuada capacitacion y habilidades en el

aspecto técnico de aquellas personas en cuyas manos se confie la gerencia de la entidad.

Se puede apreciar que en el parrafo de la definicion tomada como base del
Gobierno Corporativo se habla de cuidar que “los objetivos de la empresa se cumplan”.
Lo cual nos lleva a relacionar dicha enunciacién con las ya estudiadas Teoria de la
Firma y Teoria de la Agencia. Asi se tiene que la primera nos dice que el objetivo de la
empresa es generar rendimientos por medio de las utilidades obtenidas a sus
propietarios, lo cual se convertiria en el objetivo principal de la empresa; y la segunda
trata acerca de como eliminar todas aquellas posibles desviaciones que puedan surgir a
dicho objetivo debido al conflicto de intereses que surge por causa de la naturaleza
humana, ya que los conflictos entre individuos y grupos siempre seran inherentes al

comportamiento del ser humano: buscar el bienestar personal.

Resumiendo lo anterior, el Gobierno Corporativo buscara eliminar cualquier
tendencia que vaya en contra de alcanzar los objetivos primordiales de la empresa a
través de la buena planeacion tanto de las actividades de la entidad, como de la correcta
seleccion del personal que las lleve a cabo, asi como haciendo uso del monitoreo y

evaluacion de los controles internos.

De igual manera, se menciona que debe asegurarse de que “los riesgos se
manejen adecuadamente”. Esto se refiere a que, a través del monitoreo llevado a cabo
por este organismo, se logren determinar y sefialar los posibles riesgos y contingencias

inherentes al negocio (los cuales pueden ser entre otros: legales, operativos, de
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mercado, de crédito, de liquidez o por factores humanos) y contemplarlos para la

elaboracion de los planes estratégicos establecidos por la alta gerencia de la entidad.

Finalmente, en esta definicion se menciona que el consejo y la alta gerencia
deben verificar que “los recursos de la organizacion se utilicen en forma responsable”.
Aqui se hace clara referencia a la responsabilidad que tienen los individuos
pertenecientes a estos niveles de la organizacion de velar por los intereses de los
propietarios, apegados siempre a los valores éticos y morales que fundamenten los
cimientos en que se encuentra sostenida la institucion en cuestion. Es aqui donde se
aplica con mayor fuerza la determinacion de hacer uso de una filosofia basada en
buenos principios morales y un buen comportamiento de los miembros integrantes de
dicho Consejo de Administracién o Estructura Corporativa, ya que asi esto nos dara

como resultado final un buen Gobierno Corporativo.

Siempre hay que tener en consideracion que un sistema de gobierno, cualquiera
que éste sea, puede crear reglas que aceleren la prosperidad de la entidad o, en su
defecto, que la retarden. Es por esto que hay que saber reconocer en qué situaciones la
estructura corporativa estd funcionando adecuadamente o cudndo es necesaria una
reingenieria de la misma. La evaluacion de la efectividad de un gobierno corporativo

puede basarse en el grado en que la organizacién cumple o no sus metas u objetivos.

A continuacion se analizaran los elementos de mayor relevancia que

comunmente posee una estructura de Consejo de Administracion, ayudando a que el

sistema de Gobierno Corporativo sea mas efectivo.
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3.2. Estructura del Consejo de Administracion

Dentro de una organizacion existen tres estructuras o grupos de personas que se
encargan de dirigirla. En primera instancia se encuentra la Junta de Accionistas,

después el Consejo de Administracion y por ultimo los administradores de la sociedad.

Dentro de la filosofia del Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracion
adquiere una importancia significativa en el logro de una gestion transparente y ética.
Este consejo estara formado por accionistas, administradores y personas externas a la
entidad que sean independientes a la misma. La finalidad del Consejo es tomar
decisiones que guien a la empresa al cumplimiento de sus metas, asi como vigilar la

correcta direccion de ésta.

Dentro de este consejo se forman comités encargados de revisar ciertas areas, a
manera de vigilar de cerca los procesos e informacion obtenidos en estas secciones y
hacerlos llegar a las juntas del Consejo de Administracion para contar con bases
confiables que ayuden a llegar a la correcta toma de decisiones. De esta forma, los
diferentes consejeros de acuerdo a sus capacidades, se integrarda a alguno de los

siguientes comités’:

e Comité de Directores Externos. Este comité es integrado en su mayoria por los
consejeros externos a la empresa, y tienen la tarea de elegir al presidente del
Consejo de Administracion, ademas de encargarse de la evaluacion del mismo en

cuanto a su apego a los términos legales para lograr un equilibrio en el bienestar de

8 COLLEY, John L. Jr. et.al. “Corporate Governance”. 2003.
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la compaiiia. No se puede dejar fuera por completo a los consejeros internos, ya que
mediante su participacion dentro de este comité, los directores externos pueden
relacionarse mas con el ambiente de trabajo que se vive en la entidad y la realidad de
la misma.

Comité Ejecutivo. Se encuentra compuesto en mayoria, por directores internos. Este
comité tiene tres caracteristicas comunes: Provee un mecanismo de respaldo para el
Consejo cuando el tiempo y las circunstancias impidan llevar a cabo una reunion del
mismo; se encuentra compuesto por los jefes de cada uno de los otros comités y
coordina las actividades de los mismos; y, puede funcionar como un consejo previo
acerca de los asuntos que haya que tratar frente al Consejo de Administracion.
Comité de Compensaciones y Remuneraciones. La funcion principal de este comité
radica en determinar, como su nombre claramente lo indica, el monto de las
compensaciones y beneficios que recibiran los ejecutivos. Este debe estar compuesto
por directores externos.

Comité de Auditoria. La creacion de este comité es critica y debe estar compuesto
por directores independientes o ajenos a los intereses de la administracion de
acuerdo a la SEC (de sus siglas en inglés, Security & Exchange Comission). Esta
independencia no se refiere simplemente a que los directores no tengan algin puesto
dentro de la empresa, sino también ninguna persona relacionada con alguno de ellos
lo tenga, ya sea miembro de su familia o compainero de negocios, actualmente y en
los ultimos cinco afios que hayan transcurrido. Este comité es apoyado por el jefe
financiero de la compania (CFO, Chief Financial Officer), ademds de trabajar con la
firma de auditoria externa.

Comité de Revision y Gobierno. La tarea de este comité se enfoca en la

identificacion y reclutamiento de nuevos miembros para el Consejo. También trata
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la administracion de los procesos de evaluacion de los consejeros de manera

individual, asi como de forma grupal

Pueden crearse cuantos comités sean necesarios para el correcto funcionamiento
de la entidad, surgiendo asi comités para situaciones especificos por lapsos
determinados de tiempo. Ahora, hay que tener en cuenta que en el Consejo de
Administracion y en la gestion de la entidad se debe encontrar un balance entre

capacidades técnicas y comportamiento moral.

A continuacién se dan a conocer las obligaciones de los directivos de la
empresa para con los duefios e interesados en las mismas, de tal manera que, haciendo
uso de sus habilidades administrativas, se logre alcanzar los objetivos establecidos por

la entidad de acuerdo a los propietarios de ésta.

3.3. Obligaciones de los Directivos

En la mayoria de las empresas, los propietarios contratan a personal capacitado
para ocupar cargos directivos que representen sus intereses y trabajen conforme a éstos.
De esta forma surge la necesidad de las estructuras corporativas ya descritas para
garantizar la supremacia del cumplimiento de los objetivos de los propietarios y evitar
el conflicto de intereses que puede llegar a surgir en el curso de accion de los directivos.
Aun asi, para una efectiva representacion por parte de los directivos no solo se implica
integridad, sino también capacidad y competencia al momento de realizar la toma de

decisiones.
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De esta manera, se aprecia que los directivos responsables del manejo de la

corporacion a la que representan tienen a su cargo las siguientes funciones’:

o Fiduciario. Este deber abarca tanto la integridad, como la competencia del directivo
al momento de desempefiar sus labores; se refiere a apegarse a los intereses del
propietario y comprender a su vez los objetivos de la empresa. Se puede decir que el
objetivo primordial del trabajo de los directivos es incrementar las utilidades, de tal
manera que a su vez crezca el valor de las acciones de la empresa; pero también se
puede tener en cuenta que este resultado solo serd obtenido como consecuencia del
buen manejo y funcionamiento de la entidad, asi como de condiciones favorables en
el entorno.

o Lealtad y trato justo. Al asumir su cargo, los directivos aceptan una promesa tanto a
la compafiia como a los accionistas de que salvaguardaran sus intereses sobre los
propios, ademas de que no buscardn obtener ningin tipo de beneficio personal
haciendo uso de los recursos de la entidad o tomando ventaja de su puesto dentro de
la misma. Cabe aclarar que para que el director pueda aprovechar alguna
oportunidad proveniente de algun negocio que tenga relacion alguna con la empresa
para la que sirve, éste debe presentar dicha oportunidad primeramente a la empresa
mostrando sus intereses personales frente a ella y, si aun asi la entidad decide
rechazar dicha oportunidad, es entonces cuando el director puede aprovecharla.

e De cuidado. Se refiere a la responsabilidad del director de siempre actuar de manera
responsable. Asimismo, se le atribuye la responsabilidad de investigar e informarse
sobre los acontecimientos que sucedan dentro de la empresa, asi como de aquellos

externos que puedan llegar a afectarla directa o indirectamente; esto no quiere decir

" COLLEY, John L. Jr. et.al. “Corporate Governance”. 2003. p.16.
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que el director tenga que investigar y conocer todos los aspectos de la empresa con
detalles, ya que seria imposible acumular toda esta informacion en una sola persona,
por lo que se le proporciona a la vez la autoridad de delegar tareas de la manera que
crea conveniente, asi como de hacer uso de expertos para allegarse de informacion.
Es obligacion de los directivos saber qué necesita conocer y exigir que esta
informacion le sea provista.

Supervision. Va en relacion con la funcion anterior, ya que trata de la
responsabilidad que recae sobre los directivos de evaluar el desempefio de la
entidad: como se llevan a cabo sus operaciones, como saber de donde obtener dicha
informacion, asi como saber cuando existe un problema al cual hay que brindarle
mayor atencion. Una forma que puede utilizar el Consejo de Administracion para
promover el cumplimiento de esta obligacion directiva es establecer buenos
lineamientos éticos y politicas de comportamiento dentro de la entidad y a su vez, un
eficiente sistema de control interno que ayude a vigilar el cumplimiento de los
anteriores, el cual serd manejado regularmente por el Comité de Auditoria. Otra
tarea que puede desempeiiar el Consejo, y tal vez una de las méas importantes, es el
establecer juntas con los directivos, de tal manera que se promueva un ambiente de
comunicacion y confianza entre ambas partes en el que se pueda discutir el
desempefio de estos ultimos en el manejo de la entidad, asi como escuchar las

opiniones de los mismos.
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3.4. Actualidad: Necesidad del Establecimiento de un Gobierno Corporativo

Hoy més que nunca, nos encontramos en una época en que las empresas
enfrentan los retos de un mundo globalizado; por lo mismo, es de vital importancia que
¢éstas cuenten con un buen Gobierno Corporativo, de tal manera que puedan competir en
dicho mercado, asi como también eficiencia en el desempefio de las operaciones y
transacciones cotidianas. Ademas de esto, es importante sefialar que el reconocimiento
de un buen gobierno corporativo en las empresas incrementa el valor de la misma,
realzando a la vez el precio recibido por el accionista y reduciendo el riesgo para éstos y

terceros interesados.

En ocasiones, cuando los inversionistas o acreedores no pueden evaluar los
riesgos asociados a no realizar practicas de gobierno corporativo de una empresa, es
obvia su aversion y escasa disposicion de primera mano a invertir o a financiar dicha
entidad, y es entonces cuando pueden llegar a exigir en muchos casos, un monto mayor
de retribucion o prima, a modo de poder compensar el riesgo de su inversion por dicho
desconocimiento. Como consecuencia de esto, “las nuevas emisiones de acciones y/o
financiamientos pueden resultar con tasas de retorno inadecuadamente altas, lo que
perjudica la imagen de la empresa y aumenta el costo del capital para la misma™®. Asi
en los casos en que existen sospechas de practicas ineficientes de gobierno corporativo
dentro de una empresa que se encuentra cotizando en el Mercado de Valores, dicha
cotizacidn se encontrara por debajo del precio que realmente deberia tener considerando

el valor real de la empresa.

¥ Pagina Web # 6.
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Por todo lo anterior, se puede uno percatar de que la evaluacion de los gobiernos
corporativos en las empresas, es decir, tomar en cuenta a lo que la empresa le da o no
valor, es importante para cualquier analisis tanto de inversion como de financiamiento.
Lo que nos daria como resultado que la inversion de las empresas en sus sistemas de
gobierno corporativo equivaldria a un incremento en el valor percibido por la misma y,
con esto, un mayor interés por parte de los inversionistas por depositar sus recursos

dentro de esta entidad.

Ademas, tanto los accionistas como los acreedores deben tener acceso a
informacion suficiente, adecuada y oportuna, internamente, mediante procedimientos de
gobierno corporativo, y externamente, a través de mecanismos legales y regulaciones,
de tal manera que se asegure que los recursos de las empresas estan siendo utilizados

tanto eficiente como racionalmente.

A continuacién se expondran los aspectos mas relevantes relacionados tanto con
la problematica de la falta de gobierno corporativo, asi como con los postulados de las
teorias ya estudiadas de la Firma y de la Agencia, de los casos de dos empresas que
alguna vez fueron clasificadas como gigantes en el mundo de los negocios y que hoy
son simplemente casos a estudiar para aprender de sus errores y falta de ética: Enron y

Parmalat.

3.4.1. Caso dela empresa Enron

Un claro ejemplo de la necesidad de establecimiento de un organismo que se

encargue de vigilar las actividades de los administradores de las empresas o a mejorar
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las estructuras corporativas existentes, es el caso Enron. A pesar de no haber sido la
unica empresa que sufrid las consecuencias de una administracion fuera de control, tal
vez es la mas representativa, asi como uno de los mayores escandalos corporativos a

nivel internacional de todas las épocas.

Considerada como la séptima empresa mas grande de Estados Unidos y como la
compaiiia mas innovadora en el sector energético, Enron inicié operaciones en los afios
30’s bajo una razén social diferente, misma que cambié un par de veces antes de llegar
a recibir por denominacion la que hoy todos conocemos. Enron pas6 de ser una
corporacion aparentemente exitosa al mayor escandalo corporativo involucrado en la

practica de actividades fraudulentas a nivel mundial.

El giro principal al que eran dirigidas sus operaciones era la prestacion de una
extensa gama de servicios energéticos (gas natural y electricidad, los fundamentales), de
la cual recibia el monto mayor de ingresos. Sin embargo, la rama de actividades de la
compaiiia se vio extendida al final de la época de los 90’s con el desarrollo de negocios
via Internet (EnronOnline), establecido por la industria energética para realizar
transacciones via electronica; asi como la introduccion servicios de transportacion
(Enron Transportation Services) relacionada con la entrega de energia mediante
conductos subterraneos a los usuarios de la misma y servicios de entrega de energia

para los consumidores por medios electronicos (Enron Broadband Services).

Utilizando tedricamente como valores éticos que fundamentaban la esencia de la

empresa: “Respeto, Integridad, Comunicacion y Excelencia™ los directores y

? La Verdadera Historia de un Fraude. Estados Unidos de América, Hallmark, 2002.

34



administradores de Enron se dieron a la tarea de convertir a la corporacién en la
empresa mas grande del mundo, perdiendo la mision principal por la que habia sido
formada: prestacion de servicios energéticos a sus clientes. Utilizaron como tactica el
continuo aumento en el precio de la accion para mantener a los accionistas satisfechos
con el desempeiio de la empresa, asi captaron el capital de accionistas potenciales para

tener a su disposicion el dinero necesario y cumplir el objetivo fijado.

La cotizacion en bolsa de las acciones de dicha empresa aumentaba su valor a un
compas acelerado, alcanzando precios de 90.56 dolares en agosto del afio 2000". Lo
anterior, debido al incremento de los ingresos obtenidos por los servicios que prestaba
Enron a los usuarios. Sin embargo, la contabilizacion de estos ingresos se realizaba por

montos mayores a los reales, utilizando trucos contables ilicitos.

La forma en la que los administradores de Enron lograban presentar en sus
balances ingresos altos se debia a la creacion de entidades con propdsitos especificos
(llamadas SPE’s por sus siglas en inglés). Dichas entidades realizaban transacciones
que no se encontraban consolidadas con las cifras de la empresa que las creaba debido
al supuesto incorporado a la legislacion que emitié la Security Exchange Commission
(SEC); en la cual se establecia la legalidad de la creacion de SPE’s y omision de la
necesidad de consolidacion de resultados al cumplir con la regla de estar capitalizadas
en un 3% por fondos externos a la organizacion creadora. De esta manera Enron cred
un sinnumero de SPE’s con las cuales realizaba operaciones en las que se veia

altamente favorecida mientras que las otras, a su vez, contraian grandes deudas, mismas

10 presentacion Prof. Humberto Ahuactzin. Enron. 2004
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que se sustentaban con el monto de crédito que les otorgaban las instituciones

financieras.

Una vez realizado un estudio profundo por parte de expertos en materia
contable, se descubrid que Enron se encontraba realizando negocios consigo mismo, asi
como la violacioén de la norma establecida por la SEC, ya que el 3% de capital externo
que deberian tener las entidades con propositos especificos, provenian de fondos de
Enron, mientras que el 97% restante del capital estaba representado por créditos
otorgados por empresas bancarias. De esta forma, los resultados de dichas empresas
tendrian que incorporarse con los de Enron. Es aqui cuando se presentan pérdidas
estratosféricas de billones de dolares al re expresar los estados financieros que

presentaban la situacion financiera de afos anteriores.

Por otro lado, al tratarse de una empresa que presta servicios de energia, un alto
nimero de sus contratos eran firmados a largo plazo; en ocasiones este plazo podia
alcanzar hasta los 20 afios. El método de la contabilizacién de dichos contratos
consistia en presentar en las cuentas de la empresa ingresos generalmente inflados
mismos que eran incorporados en los estados de resultados sin haber sido realizados,

violandose el principio contable de realizacion.

Es importante mencionar que los directivos de Enron recibian bonificaciones en
base al monto de los contratos que eran capaces de captar hacia la compaifiia, de esta
manera se veian beneficiados ya que siendo mayor el monto de ingresos futuros que

representaria un contrato obtendrian a la vez bonos mas altos.
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La busqueda de satisfaccion de los intereses personales de los administradores

sin tomar en consideracion los intereses de los accionistas propietarios, aunado con la

falta de informacién relevante en relacion de lo sucedido en la administracién de los

directivos por parte de la empresa encargada de auditar los estados financieros

publicados, llevo a Enron a desaparecer del mapa de los negocios. No siendo la tnica

empresa que desaparecid, con la misma suerte corrié la firma mundial de auditores

encargada de dictaminar los estados financieros de Enron, Arthur Andersen.

A continuacién se presenta una grafica que muestra el comportamiento que

tuvieron las acciones de Enron entre el periodo de Agosto del 2000, alcanzando un

precio de cotizacion de 90.56 dodlares, a mediados de Enero del 2002, fecha en la que se

llevo acabo la ultima transaccion con acciones de la empresa por un monto de 0.67

’ 11
centavos de dolar .

Figura 2.1. Comportamiento de acciones de Enron en el Mercado de Valores
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! presentacion Prof. Humberto Ahuactzin. Enron. 2004
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3.4.2. Caso de la empresa Parmalat

La crisis vivida por la empresa italiana Parmalat a finales de afio pasado, es otra
evidente muestra de la necesidad de la implantacion de mecanismos de control sobre el
desempefio de las entidades. Asi también, es simbolo del colapso vivido por la
economia del pais cede de la empresa, los accionistas minoritarios, acreedores, los

mismos empleados y el mundo entero.

Parmalat fue creada por el empresario italiano Calisto Tanzi a la edad de 22
afos. Sus inicios en el desarrollo de la industria alimenticia se dieron hace 40 afios en
Collecchio, Italia, y la finalidad de la compaiiia era abastecer de productos lacteos a la
region de Parma. Es de aqui donde recibe el nombre Parmalat que significa “leche de

parma’.

Prontamente se fue presentando el crecimiento financiero de Parmalat al
implementar en sus procesos de produccion e innovar en el mercado utilizando una
tecnologia que permitia alargar la vida de los productos lacteos hasta por un periodo de
6 meses. Aumentando también la variedad de productos ofrecidos al consumidor en sus
lineas de fabricacion hasta llegar a un total de 32, e invirtiendo en empresas de otros

r r . . ~ 12
paises con las que compartia el mismo giro, tal es el caso de Clesa en Espaiia “.

Al llegar el afio 2003 el mayor imperio alimenticio italiano tenia presencia en 30
paises alrededor de los cinco continentes y a su servicio se encontraba una flotilla de

35,000 empleados'. Como resultados del afio 2002 facturé €7,590 millones y presentd

12 pagina Web # 29.
13 pagina Web # 30.
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una utilidad neta de €251 millones'*. Su valor en la bolsa ascendia a €1,800 millones de
euros. Ante los ojos del mundo la fortaleza financiera de Parmalat era indiscutible, sin

embargo la realidad es que dicha fortaleza era puramente aparente.

El incumplimiento de pago al vencimiento establecido de bonos emitidos por la
empresa, deton6 la bomba y puso en evidencia la situacion real a la que se enfrentaba
Parmalat ante las instituciones financiera asi como las reguladoras del mercado de

valores.

Entre otras irregularidades encontradas en la administracion de Calisto Tanzi,
que a la vez era duefo del 50% de las acciones de la corporacidén, se encuentra
principalmente el desvio de ingresos contabilizados en los Estados Financieros de
Parmalat para el desarrollo de empresas personales, apertura de filiales fictas en
paraisos fiscales con el propodsito de aumentar los activos de la empresa, falsificacion de
documentos que contenian informacion sobre capital invertido en cuentas bancarias asi
como la destruccion de otros que capturaban datos relevantes en relacion a acciones

fraudulentas.

Las consecuencias de lo sobrevenido en los casos de Enron y Parmalat son
severas. Varios empresarios, entre ellos abogados, administradores y auditores
actualmente se encuentran presos por haber engafiado a accionistas y terceros
interesados de la compafia. Una de las cinco firmas de auditores mas grandes del
mundo ha desaparecido. El futuro de los miles de empleados que prestaban sus

servicios para las compaiias ahora es incierto. Asi como las ilusiones de personas que

' Pagina Web # 31.
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tenian invertido dinero en acciones, encaminado a aumentar su fondo de pension, ahora
cuentan con un capital nulo ya que la cotizacion en bolsa de instrumentos de ambas
empresas fue suspendida. En el caso de Parmalat sus precios bajaron, en un plazo de

cuatro minutos, de un monto de dos a un décimo de euro.

Representan un claro ejemplo, los casos de Parmalat y Enron, de los supuestos
presentados por la Teoria de la Agencia, ya que es evidente el conflicto de intereses asi
como la asimetria de la informacion que contienen los agentes y los principales en el
manejo de las empresas. Los agentes buscan maximizar sus beneficios propios sin
importar si estos van de la mano o no con los de los Principales, utilizando la

informacion que tienen para lograr sus objetivos.

Estos casos incorporan la importancia que ha tomado en la actualidad la
implantacion de estructuras que puedan regular, en una forma mas eficiente, la
administracion que se lleva dentro de una empresa, con el fin de resguardar los intereses
de las personas ligadas a la misma ya sea que se encuentran fuera o dentro de la
organizacion. Ayudando del mismo modo a las entidades, para asegurar su futuro a

largo plazo.

De esta forma se vuelve obligatoria la acertada y estricta regulacion de las
politicas contables y éticas que debieran seguir todas las empresas, a manera de
favorecer la implementacion de una estructura o gobiernos corporativos adecuados;

mismas que seran tratadas en el capitulo siguiente.
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