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CAPITULO 111

INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se buscé interactuar a traves de una encuesta con estudiantes que viven
dentro (colegios residenciales) y fuera del campus (departamentos, dormitorios, conjuntos
residenciales, etc.) de la Institucion; para conocer como perciben los estudiantes los
servicios y actividades que ofrecen los Colegios Residenciales, y que tanto valoran o

necesitan dichos servicios y actividades.

Es decir, lo que se busca con la encuesta es determinar lo que los estudiantes
aprecian, valoran y buscan del alojamiento estudiantil. Todo esto con el objetivo de realizar
los posibles futuros escenarios, mediante el cambio de aquellas variables que afecten
significativamente, y que logren reducir los costos en los Colegios Residenciales, sin

afectar a los ingresos.

El acercamiento realizado a través de la encuesta, con los consumidores o
estudiantes foraneos, nos permitird comprobar mediante las respuestas a los
cuestionamientos especificos, la hipétesis de este proyecto de tesis; al determinar que

efectivamente se generan gastos excesivos que no son valorados por los estudiantes.
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Se busca comparar lo que ofrecen los Colegios Residenciales con lo que demandan
los estudiantes, para determinar que gastos son innecesarios y son posibles de eliminar; con
el objetivo de costos y de ésta forma aumentar la rentabilidad de cada uno de los Colegios

Residenciales.

3.1. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la realizacion de la encuesta se eligié un muestreo simple aleatorio, es decir, un

muestreo sin reemplazo, que significa que no se entrevistara dos veces a la misma persona.
Ademas se decidio encuestar Unicamente a los estudiantes de la Institucion que sean

residentes en los distintos colegios residenciales y que tengan viviendo como minimo un

afio en los mismos y a aquellos estudiantes que aunque ya no vivan en colegios

residenciales, hayan vivido por lo menos un afo.

Debido a que se encuestaron a dos grupos distintos (estudiantes residentes y

estudiantes ex - residentes), fue necesario que se elaboraran dos diferentes encuestas.

Para calcular el tamafio de la muestra se necesitd conocer los siguientes datos:
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Tabla 3.1. Datos Tamafio de la Muestra.

Colegio Residencial Cantidad de estudiantes

Residentes por mas de 1 afio

1 163
2 134
3 166
4 221
Total 684

Fuente: Elaboracion Propia con Informacién Proporcionada de la Institucion

Se encuesto al 10% de cada Colegio Residencial; es decir, en el Colegio #1 se
encuestd a 16 estudiantes, en el Colegio #2 a 13 estudiantes, en el Colegio #3 a 17
estudiantes y en el Colegio #4 a 22 estudiantes. Por lo tanto se encuesto a un total de 68
estudiantes residentes. Y para obtener el menor margen de error, fue necesario encuestar al
mismo numero de estudiantes ex — residentes que vivieron en Colegios Residenciales por

mas de un afo.

La cantidad de estudiantes residentes y ex — residentes por mas de un afio de cada
Colegio Residencial, se clasificd por el tipo de carrera (Escuela de Negocios, Escuela de
Ciencias Sociales, Escuela de Ciencias, Escuela de Humanidades y Escuela de Ingenieria);

esto con la finalidad de que el 10% represente a estudiantes de las diferentes Escuelas. Se
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escogio aleatoriamente a los estudiantes de cada Escuela y de cada Colegio Residencial,

tomando como base una tabla de nimeros aleatorios (ver anexo 1).

Se encuestd a aquellos estudiantes cuya matricula terminara en las cifras de los
primeros 10 renglones de la tabla de ndmeros aleatorios. Cabe destacar que no se
encuestaron a aquellos residentes que fueran moderadores o que formaran parte del

gabinete estudiantil.

3.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta elaborada para los estudiantes residentes const6 de 10 preguntas, mientras que
la encuesta elaborada para los estudiantes ex - residentes constd de 9 preguntas (ver anexo

2).

Los resultados obtenidos se muestran a través de graficas y tablas que muestran los
promedios obtenidos mediante las encuestas. Dichos promedios fueron calculados sumando
todas las respuestas dadas por cada estudiante encuestado y dividiéndolas entre el nimero
total de encuestados. Estos resultados se calcularon por Colegio Residencial para la parte de
estudiantes residentes; mientras que para la parte de estudiantes ex - residentes se

calcularon los resultados de las encuestas de manera global.
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A los encuestados se les pidid que calificaran los servicios generales, los servicios
en el &rea comun, los servicios en la habitacion y las actividades y servicios especiales;
mediante la eleccion de una de las cinco opciones ofrecidas, a las cuales se les otorgaron
los siguientes valores numeéricos con el fin de facilitar las interpretaciones estadisticas:

Tabla 3.2. Clasificacién a la Calidad de los Servicios

Servicio “Muy bueno” ------ 5 puntos
Servicio “Bueng” ------------ 4 puntos
Servicio “Regular” ---------- 3 puntos
Servicio “MalQ” -------------- 2 puntos
Servicio “Muy malo” ------- 1 punto

Fuente: Elaboracion Propia con Informacién Proporcionada de la Institucion

A su vez, también se les pidi6 a los encuestados que sefialaran qué tanta importancia
representa cada servicio; mediante la eleccion de un nimero del uno al cinco; el cual fue
interpretado de la siguiente manera:

Tabla 3.3. Clasificacion a la Importancia de los Servicios

“5” puntos ---------------- Servicio Indispensable
“4” puntos ---------------- Servicio Muy Importante
“3” puntos ---------------- Servicio Importante

“2” puntos ---------------- Servicio Poco Importante
“1” punto ---------------- Servicio Nada Importante

Fuente: Elaboracién Propia con Informacion Proporcionada de la Institucion
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Una de las preguntas de la encuesta consistia en el hecho de que los estudiantes
eligieran una de las cinco ventajas ofrecidas que encuentran al vivir en Colegios
Residenciales. La interpretacion de las respuestas se maneja en términos de porcentajes. Por
lo tanto en otra de las preguntas los estudiantes eligieron una de las cinco desventajas
ofrecidas que encuentran al vivir en Colegios Residenciales. La interpretacion de las

respuestas también se maneja en términos de porcentajes.

La encuesta solicitaba también que los estudiantes expresaran qué tanto influirian en
ellos ciertos aspectos como el precio, la privacidad y espacio, y la libertad y el exceso de
control; para decidir no vivir en los Colegios Residenciales. Los estudiantes expresaron su
opinién mediante la eleccion de una de las tres opciones ofrecidas, a las cuales se les

otorgaron los siguientes valores numéricos:

Tabla 3.4. Clasificacion a la Influencia de los Servicios

“Mucha” Influencia ------------ 3 puntos
“Poca” Influencia --------------- 2 puntos
“Nada” Influencia -------------- 1 punto

Fuente: Elaboracion Propia con Informacién Proporcionada de la Institucion
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3.2.1. Colegio 1

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los estudiantes residentes en
este Colegio Residencial, se pudo concluir que los servicios indispensables que hay que
considerar mejorar debido a que superan el factor son los siguientes: el equipo de computo,
la cocina, la alacena, las parrillas eléctricas y el frigobar. En dichos servicios se recomienda
mejorar la calidad, espacio y capacidad. Estos servicios estan instalados para una
comunidad maxima de cuatro personas, mientras que en la actualidad estan funcionando
para ocho personas. Comparandolo con opciones de alojamiento externas estas ofrecen los

mismos servicios, asignandolos a un maximo de cuatro personas.

Algunas variables como son los siguientes eventos de integracion: cena de
transicion de poderes, la clausura del torneo deportivo y los viajes de integracion aunque no
alcanzaron el factor de diferencia (1.5 puntos), los estudiantes las evaluaron con una

minima importancia.

Todo esto se ve reflejado en las siguientes gréficas:
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3.2.1.1 Servicios Generales

@ Recepcion

W Recepcionista 24 hrs
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0 Sala de estudio

W Equipo de computo
0 Restaurante

W Gimnasio

O Limpieza

W Seguridad 24 hrs
m Jardines

O Estacionamiento
Servicios Generales @ Bafio recepcion

Grafica 3.1. Calificacion Servicios Generales, Colegio 1

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréfica 3.2. Importancia Servicios Generales, Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.1.2 Servicios en el Area Comun
O Sala
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Gréafica 3.3. Calificacion Area Comun, Colegio 1
Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréafica 3.4. Importancia Area Comun, Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.1.3 Servicios en la Habhitacion

O Habitacién Individual
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Gréfica 3.5. Calificacion Servicios en la Habitacion, Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

O Habitacion Individual
5.00 + m| Habitacion compartida
4.00 - O Cama

O Closet
3.00 + W Escritorio
2.00 | O Librero o repisa

B Buro
1.00 - O Linea telefénica
0.00 - W Internet

m Cerradura

Servicios en la Habitacén

Grafica 3.6. Importancia Servicios en la Habitacién, Colegio 1

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.1.4.Actividades y Servicios Especiales

@ Semana induccion

W Comidas residentes nuevo ingreso

O Juntas de suite
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m Cena con residentes
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| Cena de transicion de poderes
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Actividades y Servicios Especiales O Tutorias
O Asesorias

Gréfica 3.7. Calificacion Actividades y Servicios Especiales, Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Graéfica 3.8. Importancia Actividades y Servicios Especiales, Colegio 1

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.1.5 Ventajas

El 62% de los estudiantes residentes en el Colegio #1 encuentran como ventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales, la cercania que se tiene con la Universidad.
Mientras que el otro 38% encuentran como ventaja principal la seguridad que ofrecen los

mismos.

0%

O Seguridad

38% m Cercania

O Control

O Actividades de integracion

W Consejeros académicos,
Tutores y Asesores

Gréfica 3.9. Ventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 1

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.1.6 Desventajas

Se encontrd que un 31% de los estudiantes residentes en el Colegio #1 piensan que
la desventaja principal de vivir en Colegios Residenciales es la falta de privacidad. Asi

mismo otro 31% considera que es la falta de libertad o exceso de control. Con un empate,
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un 19% piensa que la mayor desventaja es el precio y otro 19% piensa que es el hecho de

tener que mudarse cada semestre. Mientras que por Gltimo el 6% percibe como principal

desventaja la falta de libertad.

19% O Falta de privacidad

31%

| Falta de libertad o Exceso de
Control
19% O Precio

0 Mudanza cada semestre

31%

Grafica 3.10. Desventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 1

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.1.7.Influencia

Los residentes en este Colegio consideran que la oferta de alojamientos més baratos, el
hecho de tener que hacer mudanza cada periodo y las restricciones de las visitas del sexo
opuesto; son los argumentos que influirian en ellos para que decidieran dejar de vivir en

Colegios Residenciales.

90



Propuesta de Mejora Financiera en Colegios Residenciales

Capitulo 111

@ Opciones més baratas
m Compartir el cuarto

0 Compartir el area coman

3.00 -
2.50 H
2.00 -
1.50 -
1.00 A
0.50 -
0.00 -

O Actividades integracion

W Permanecer siempre en la

Universidad .
O Mudanza cada periodo

| Anotar tus datos cuando llegas

tarde .
O Visitas deben registrarse

M Visitas sexo opuesto con

) ) restricciones
Factores de influencia M Recepcionista las 24 hrs.

Grafica 3.11. Factores que Influyen para no vivir en Colegios Residenciales, Colegio 1

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.1.8 Diferencias

Las siguientes tablas muestran el factor que representa las diferencias significativas
(igual o mayor a un punto y medio) entre la calificacion y la importancia que los
estudiantes residentes encuestados en el Colegio #1 le asignaron a los servicios generales y

los servicios en el area comun.

El factor serd negativo, cuando la Importancia sea mayor que la Calificacion
otorgada por los estudiantes; es decir cuando los estudiantes opinen que la calidad de los
servicios importantes es muy baja. Mientras que este sera positivo, cuando la Calificacion

sea mayor que la Importancia.
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Tabla 3.5. Diferencias Servicios Generales, Colegio #1

Servicio Calificacion | Importancia | Diferencia
Equipo de
computo 3.13 4.63 -1.50

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.6. Diferencias Servicios en el Area Comun, Colegio #1

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cocina 3.19 4.81 -1.63
Alacena 2.88 4.38 -1.50
Parrillas

eléctricas 2.63 4.50 -1.88
Frigobar 1.88 3.69 -1.81

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2. Colegio 2

A través de la encuesta, los estudiantes residentes en este Colegio, concluyeron que
se debe mejorar los servicios basicos tales como el equipo de computo, la cocina, la

alacena, el fregadero, las parrillas eléctricas el frigobar, el microondas, la cama y el closet.
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Dichos servicios son los esenciales para mantener al estudiante en un ambiente agradable y

con las comodidades que en teoria deben ofrecer los Colegios Residenciales.

En una de las siguientes gréficas se puede observar que los eventos de integracion;

tales como la cena de residentes, la clausura del torneo deportivo, la cena de transicion de

poderes y los viajes de integracion no les son importantes a los estudiantes residentes en

este Colegio.

3.2.2.1. Servicios Generales
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m Jardines
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O Bafio recepcion

>

Grafica 3.12. Calificacion Servicios Generales, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.13. Importancia Servicios Generales, Colegio 2

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada

3.2.2.2.Servicios en el Area Com(n
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Grafica 3.14. Calificacion Area Comun, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréfica 3.15. Importancia Area Comun, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.3.Servicios en la Habitacion
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Grafica 3.16. Calificacion Servicios en la Habitacion, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.17. Importancia Servicios en la Habitacion, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.4.Actividades y Servicios Especiales
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Grafica 3.18. Calificacion Actividades y Servicios Especiales, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.19. Importancia Actividades y Servicios Especiales, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.5.Ventajas

El 77% de los estudiantes residentes en el Colegio #2 encuentran como ventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales, la cercania que se tiene con la Universidad. El
15% piensa que la principal ventaja es la seguridad que ofrecen los Colegios. Mientras que
el otro 8% encuentra como ventaja principal a los consejeros académicos, tutores y

asesores.
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O Control
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Gréfica 3.20. Ventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 2

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.6.Desventajas

El 46% de los estudiantes residentes en el Colegio #2 piensan que la desventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales es el hecho de tener que hacer mudanza cada
semestre. EI 23% encuentra que su principal desventaja es la falta de privacidad. ElI 16%
percibe como principal desventaja a la falta de libertad o exceso de control. Mientras que el

otro 15% piensa que la mayor desventaja es el precio.
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15%

Grafica 3.21. Desventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 2

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.7.Influencia

Los residentes en este Colegio consideran que la oferta de alojamientos méas baratos, el
hecho de compartir el cuarto, de tener que hacer mudanza cada periodo y de que las visitas
deban registrarse; son los argumentos que mas influirian en ellos para que decidieran dejar

de vivir en Colegios Residenciales.
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Graéfica 3.22. Factores que Influyen para no vivir en Colegios Residenciales, Colegio 2

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.2.8.Diferencias

Las siguientes tablas muestran el factor que representa las diferencias significativas
(igual o mayor a un punto y medio) entre la calificacion y la importancia que los
estudiantes residentes encuestados en el Colegio #2 le asignaron a los servicios generales,

los servicios en el area comun y servicios en la habitacion.

El factor serd negativo, cuando la Importancia sea mayor que la Calificacion
otorgada por los estudiantes; es decir cuando los estudiantes opinen que la calidad de los
servicios importantes es muy baja. Mientras que este sera positivo, cuando la Calificacion

sea mayor que la Importancia.
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Tabla 3.7. Diferencias Servicios Generales, Colegio #2

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Equipo de
computo 3.00 4.69 -1.69

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.8. Diferencias Area Comun, Colegio #2

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cocina 2.62 4.23 -1.62
Alacena 2.62 4.46 -1.85
Fregadero 3.00 4.62 -1.62
Parrillas

eléctricas 1.92 4.31 -2.38
Frigobar 0.75 3.69 -2.94
Microondas 3.15 4.69 -1.54

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.9. Diferencias Servicios en la Habitacion, Colegio #2

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cama 3.15 4.92 -1.77
Closet 3.00 4.69 -1.69

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Capitulo 111
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3.2.3. Colegio 3

Fue en éste Colegio Residencial, donde los estudiantes manifestaron mayor grado
de insatisfaccion. Los residentes opinaron que es necesario mejorar el area de cocina
(parrillas eléctricas, alacena, refrigerador) y el equipo de computo. Ademas en este Colegio
los estudiantes expresaron un grado de inconformidad muy alta en los servicios del
estacionamiento y el bafio. Los estudiantes tienen el malestar en cuanto al bafio debido a la
limpieza y dicen que en muchas ocasiones no es suficiente la cantidad de bafios para el total
de alumnos que comparten la suite. Se sugiere considerar la opcion de bafios individuales
en algunos tipos de dormitorios. Por el otro lado los estudiantes sienten que el
estacionamiento de este colegio es insuficiente y no cuenta con la misma seguridad en

comparacion a los demés Colegios Residenciales.

Aln cuando el servicio de cafeteria no es subministrado de forma directa por el
Departamento de Colegios Residenciales, seria conveniente mejorar la calidad en éste
buscando nuevos proveedores, debido a que dicho servicio fue considerado muy importante

y con muy baja calidad.

En este Colegio es necesario mejorar los servicios de Conserjeria Académica,
Tutorias y Asesorias, debido a que en los estudiantes calificaron a estos como un servicio

de muy baja calidad.
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En una de las siguientes gréficas se puede observar que los eventos de integracion;
tales como la clausura del torneo deportivo, la cena de transicion de poderes y los viajes de

integracion no les son importantes a los estudiantes residentes en este Colegio.

3.2.3.1.Servicios Generales

@O Recepcion
B Recepcionista 24 hris
4.504 OSalade TV
4.00; O Sala de estudio
3.50 m Equipo de cémputo
3.004 auip P
2.50 O Restaurante
2.004 B Gimnasio
1.50] OLimpieza
1.00¢ .
0.50! m Seguridad 24 hrs
0.00! m Jardines
O Estacionamiento
Servicios Generales o Bafio recepcion
Grafica 3.23. Calificacion Servicios Generales, Colegio 3
Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
O Recepcion
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1.00 O Limpieza
M Seguridad 24 hrs
0.00 M Jardines
. O Estacionamiento
Servicios Generales .
O Bafio recepcion

Grafica 3.24. Importancia Servicios Generales, Colegio 3

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.3.2.Servicios en el Area Comun
O Sala
B Comedor
O Cocina
4.00y O Alacena
3.501 B Fregadero
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1.50 ® Microondas
1.00j m Bafio
050 O Teléfono
0.00¢ L
O Television por cable
Servicios en el Area Comun | Cerradura
B Limpieza

Grafica 3.25. Calificacion Servicios en el Area Comun, Colegio 3

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.26. Importancia Servicios en el Area Comun, Colegio 3

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.3.3.Servicios en la Habitacion

4.50; @ Habitacion Individual
4.00; W Habitacion compartida
3.50; OCama
3.004
Closet

2.50 oiloset
2.004 B Escritorio
1.504 @ Librero o repisa
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o Linea telefoni
0.00! O Linea telefénica

| Internet

Servicios en la Habitacion m Cerradura

Gréfica 3.27. Calificacion Servicios en la Habitacién, Colegio 3

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Importancia Servicios en la Habitacion
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B Escritorio
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O Librero o repisa
1.00 m Buro
0.00 O Linea telefonica
| Internet
Servicios en la Habitacion m Cerradura

Grafica 3.28. Calificacion Servicios en la Habitacién, Colegio 3

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.3.4.Actividades y Servicios Especiales

@ Semana induccion

m Comidas residentes nuevo ingreso|

4.00+ 0O Juntas de suite

3.504 O Fiestas de bienvenida
3.001 m Cena con residentes
2.507

@ Clausura del torneo deportivo

2.004 B Cena de transicion de poderes
1501 O Viajes de integracion
100 W Fiestas especiales
0.50] > especiales
0.00/! m Consejeros académicos
O Tutorias
Actividades y Servicios Especiales O Asesorias

Grafica 3.29. Calificacion Actividades y Servicios Especiales, Colegio 3

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.30. Importancia Actividades y Servicios Especiales, Colegio 3

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.3.5.Ventajas

El 41% de los estudiantes residentes en el Colegio #3 encuentran como ventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales, la cercania que se tiene con la Universidad. El
29% piensa que la mayor ventaja es la seguridad que ofrecen los Colegios. EI 18% percibe
que la principal ventaja son los consejeros académicos, tutores y asesores. Mientras que el

otro 12% encuentra como ventaja principal las actividades de integracion.

@ Seguridad

m Cercania

12% O Control

0% O Actividades de integracion

m Consejeros académicos,
Turores y Asesores

41%

Graéfica 3.31. Ventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 3

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.3.5.Desventajas

Un 29% de los estudiantes residentes en el Colegio #3 piensan que la desventaja

principal de vivir en Colegios Residenciales es el hecho de tener que mudarse cada
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semestre. Otro 29% opina que la mayor desventaja es el precio de los Colegios. El 18%
encuentra que su principal desventaja es la falta de privacidad. Y el otro 24% piensa que la

mayor desventaja es la falta de libertad o exceso de control.

18%

O Falta de privacidad
29%

| Falta de libertad o Exceso de
Control

O Precio
24%

O Mudanza cada semestre

29%

Grafica 3.32. Desventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 3

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.3.6.Influencia

Los residentes en este Colegio consideran que la oferta de alojamientos mas baratos, el
hecho de tener que hacer mudanza cada periodo y las restricciones de las visitas del sexo
opuesto; son los argumentos que influirian en ellos para que decidieran dejar de vivir en

Colegios Residenciales.
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Graéfica 3.33. Factores que Influyen para no vivir en Colegios Residenciales, Colegio 3

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.3.8.Diferencias

Las siguientes tablas muestran el factor que representa las diferencias
significativas (igual o mayor a un punto y medio) entre la calificacion y la importancia que
los estudiantes residentes encuestados en el Colegio #3 le asignaron a los servicios
generales, los servicios en el area comin, los servicios en la habitacién y actividades y

servicios especiales.

El factor serd negativo, cuando la Importancia sea mayor que la Calificacion
otorgada por los estudiantes; es decir cuando los estudiantes opinen que la calidad de los
servicios importantes es muy baja. Mientras que este sera positivo, cuando la Calificacion

sea mayor que la Importancia.
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Tabla 3.10. Diferencias Servicios Generales, Colegio #3
Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Equipo de cdmputo 2.00 4.82 -2.82
Restaurante 2.82 4.35 -1.53
Estacionamiento 2.00 441 -2.41

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.11. Diferencias Area Comun, Colegio #3

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cocina 3.00 4.76 -1.76
Parrillas eléctricas 2.71 4.53 -1.82
Refrigerador 2.59 4.65 -2.06
Bafio 3.18 4.88 -1.71
Teléfono 2.88 4.88 -2.00
Television por cable 2.88 4.53 -1.65

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.12. Diferencias en la Habitacion, Colegio #3

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Linea telefonica 2.71 4.24 -1.53
Internet 2.88 5.00 -2.12

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Tabla 3.13. Diferencias Actividades y Servicios Especiales, Colegio #3

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Consejeros

académicos 2.29 3.82 -1.53
Tutorias 241 3.94 -1.53
Asesorias 2.35 3.94 -1.59

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.4. Colegio 4

Asi mismo en este Colegio Residencial los resultados de la encuesta muestran una
baja calificacion en los siguientes servicios: equipo de computo, cocina, fregadero, parrillas
eléctricas y refrigerador, mismos que son considerados por los estudiantes como

indispensables. En dichos servicios se recomienda mejorar la calidad, espacio y capacidad.

Los servicios de telefonia e Internet fueron calificados como servicios muy

necesarios y de muy baja calidad.

En una de las siguientes graficas se puede observar que los eventos de integracion;
tales como las comidas con residentes, la clausura del torneo deportivo, la cena de
transicion de poderes y los viajes de integracién no les son importantes a los estudiantes

residentes en este Colegio.
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3.2.4.1.Servicios Generales
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Grafica 3.34. Calificacion Servicios Generales, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréfica 3.35. Importancia Servicios Generales, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.4.2.Servicios en el Area Comun
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Gréfica 3.36. Calificacion Servicios en el Area Comun, Colegio 4

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréafica 3.37. Importancia Servicios en el Area Comun, Colegio 4

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.4.3.Servicios en la Habitacion
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Grafica 3.38. Calificacion Servicios en la Habitacién, Colegio 4

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréafica 3.39. Importancia Servicios en la Habitacion, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.4.4. Actividades y Servicios Especiales
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Gréfica 3.40. Calificacion Actividades y Servicios Especiales, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.41. Importancia Actividades y Servicios Especiales, Colegio 4

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.4.5.Ventajas

El 68% de los estudiantes residentes en el Colegio #4 encuentran como ventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales, la cercania que se tiene con la Universidad. El
27% opina que la mayor ventaja es la seguridad que se tiene en los Colegios. Mientras que
el otro 5% encuentran como ventaja principal las actividades de integracion que ofrecen los

mismos.

@ Seguridad
m Cercania
O Control

O Actividades de integracion

W Consejeros académicos,
Tutores y Asesores

Graéfica 3.42. Ventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.4.6.Desventajas

El 32% de los estudiantes residentes en el Colegio #4 piensan que la desventaja
principal de vivir en Colegios Residenciales es la falta de libertad o exceso de control. El

27% encuentra que su principal desventaja es la falta de privacidad. Mientras que el 23%
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opina que la mayor desventaja es tener que hacer mudanza cada semestre. Por ultimo, el

otro 18% percibe como principal desventaja el precio.

23% 0O Falta de privacidad

| Falta de libertad o Exceso de
Control

0 Precio

18%
0O Mudanza cada semestre

32%

Grafica 3.43. Desventajas de los Colegios Residenciales, Colegio 4

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.4.7.Influencia

Los residentes en este Colegio consideran que la oferta de alojamientos méas baratos, el
hecho de tener que hacer mudanza cada periodo, el hecho de que las visitas deban
registrarse y las restricciones de las visitas del sexo opuesto; son los argumentos que

influirian en ellos para que decidieran dejar de vivir en Colegios Residenciales.
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Grafica 3.44. Factores que Influyen para no vivir en Colegios Residenciales, Colegio 4

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.4.8.Diferencias

Las siguientes tablas muestran el factor que representa las diferencias
significativas (igual o mayor a un punto y medio) entre la calificacion y la importancia que
los estudiantes residentes encuestados en el Colegio #4 le asignaron a los servicios
generales, los servicios en el area comdn, los servicios en la habitacion y las actividades y

servicios especiales.

El factor serd negativo, cuando la Importancia sea mayor que la Calificacion
otorgada por los estudiantes; es decir cuando los estudiantes opinen que la calidad de los
servicios importantes es muy baja. Mientras que este sera positivo, cuando la Calificacion

sea mayor que la Importancia.
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Tabla 3.14. Diferencias Servicios Generales, Colegio #4

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia

Equipo de codmputo 2.82 4.68 -1.86

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.15. Diferencias Servicios en el Area Comun, Colegio #4

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cocina 3.23 4.73 -1.50
Fregadero 3.09 4.64 -1.55
Parrillas eléctricas 291 4.59 -1.68
Refrigerador 2.77 4.64 -1.86

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.16. Diferencias Servicios en la Habitacion, Colegio #4

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Linea telefénica 2.86 441 -1.55
Internet 3.32 491 -1.59

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Tabla 3.17 Diferencias Actividades y Servicios Especiales, Colegio #4

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia

Comidas residentes

de nuevo ingreso 4.14 2.64 1.50
Viajes de
integracion 3.91 241 1.50

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.5. Ex — Residentes

Dentro de los resultados que se obtuvieron de las encuestas aplicadas a los estudiantes ex —
residentes, estos opinaron que es necesario realizar algunos cambios que mejoren los

siguientes servicios: equipo de coémputo, cocina, parrillas eléctricas, refrigerador y frigobar.

Estos estudiantes opinaron que las siguientes actividades les son de muy poco

importancia: clausura del torneo deportivo, cena de transicion de poderes y viajes de

integracion.
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3.2.5.1.Servicios Generales
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Grafica 3.45. Calificacién Servicios Generales, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréfica 3.46. Importancia Servicios Generales, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.5.2.Servicios en el Area Comun
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Gréfica 3.47. Calificacion Servicios en el Area Comun, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.48. Importancia Servicios en el Area Comun, Ex Residentes

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.5.3.Servicios en la Habitacion
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Grafica 3.49. Calificacion Servicios en la Habitacion, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Grafica 3.50. Importancia Servicios en la Habitacion, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.5.4.Actividades y Servicios Especiales

@ Semana induccion

W Comidas residentes nuevo ingreso
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m Cena de transicion de poderes
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Actividades y Servicios Especiales o Asesorias

Gréfica 3.51. Calificacion Actividades y Servicios Especiales, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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Gréfica 3.52. Importancia Actividades y Servicios Especiales, Ex Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.5.5.Ventajas

El 62% de los estudiantes ex - residentes encuentran como ventaja principal de vivir
en Colegios Residenciales, la cercania que se tiene con la Universidad. El 21% piensa que
la mayor ventaja es la seguridad que se tiene en los Colegios. El 7% percibe como ventaja
principal las actividades de integracion que ofrecen los mismos. El 6% piensa que la mejor
ventaja es el control que ejercen los Colegios sobre los estudiantes. Mientras que el otro 4%

encuentran como ventaja principal a los consejeros académicos, tutores y asesores.

70, 4% O Seguridad
| Cercania
O Control

O Actividades de integracion

B Consejeros académicos, Tutores y
62% Asesores

Grafica 3.53. Ventajas de los Colegios Residenciales, Ex residentes

Fuente: Elaboracién Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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3.2.5.6.Desventajas

El 37% encuentra que su principal desventaja es la falta de libertad o exceso de

control. ElI 32% de los estudiantes ex - residentes piensan que la desventaja principal de

vivir en Colegios Residenciales es la falta de privacidad. EI 16% piensa que la mayor

desventaja es el precio y el otro 15% piensa que es el hecho de tener que mudarse al

finalizar cada periodo escolar.

16%

15%

37%

O Falta de privacidad
| Falta de libertad o Exceso de
Control

0 Precio

O Mudanza cada semestre

Gréfica 3.54. Desventajas de los Colegios Residenciales, Ex residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.5.7.Influencia

Los residentes en este Colegio consideran que la oferta de alojamientos més baratos, el

hecho de compartir el cuarto, de tener que hacer mudanza cada periodo, de que las visitas
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deban registrar y de que existan restricciones para las visitas del sexo opuesto; son los
argumentos que influirian en ellos para que decidieran dejar de vivir en Colegios

Residenciales.

@ Opciones mas baratas
m Compartir el cuarto

O Compartir el area comadn

2.50 0O Actividades integracion

2.00 W Permanecer siempre en la
1.50- Universidad )
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1.00 W Anotar tus datos cuando llegas
tarde

0.501 O Visitas deben registrarse

0.00 .
M Visitas sexo opuesto con
) ) restricciones

Factores de influencia m Recepcionista las 24 hrs.

Gréfica 3.55. Factores que Influyen para no vivir en Colegios Residenciales, Ex

Residentes

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

3.2.5.8.Diferencias

Las siguientes tablas muestran el factor que representa las diferencias
significativas (igual o mayor a un punto y medio) entre la calificacion y la importancia que
los estudiantes ex - residentes encuestados le asignaron a los servicios generales y los

servicios en el area comun.
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El factor serd negativo, cuando la Importancia sea mayor que la Calificacion
otorgada por los estudiantes; es decir cuando los estudiantes opinen que la calidad de los
servicios importantes es muy baja. Mientras que este sera positivo, cuando la Calificacion

sea mayor que la Importancia.

Tabla 3.18. Diferencias Servicios Generales, Ex Residentes

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Equipo de

computo 2.88 4.40 -1.51
Estacionamiento 2.69 4.19 -1.50

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.

Tabla 3.19. Diferencias Servicios en el Area Com(n, Ex Residentes

Servicios Calificacion | Importancia | Diferencia
Cocina 291 4.50 -1.59
Parrillas

eléctricas 2.68 4.25 -1.57
Refrigerador 2.79 4.29 -1.50
Frigobar 2.25 3.75 -1.50

Fuente: Elaboracion Propia con Resultados de la Encuesta Aplicada.
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En base a la informacién y resultados obtenidos en esta encuesta, se toman las

consideraciones para plantear los diferentes escenarios en el siguiente capitulo.

3.2.6. Total Colegios Residenciales.

Considerando los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes residentes de
los cuatro Colegios Residenciales y a los estudiantes ex — residentes; encontramos una
calificacion muy baja en forma global en el servicio de equipos de cémputo. La encuesta
reflejo que este servicio tiene un alto grado de importancia; mientras que consideran que su
calidad es muy baja. Cabe aclarar que dicho servicio es una ventaja competitiva que tienen
los Colegios Residenciales contra las opciones externas de alojamiento, debido a que

ninguna de estas ofrece dicho servicio

Los resultados de las encuestas reflejaron que las principales causas por las que los
estudiantes ex — residente decidieron salirse de los Colegios Residenciales son las mismas
por las cuales los estudiantes residentes decidirian tomar la decision de buscar opciones de
alojamiento externas. Estas causas son las siguientes: opciones de alojamiento mas
econdmicas, la molestia de realizar una mudanza cada periodo, el hecho de que las visitas
deban registrarse, el tener que anotarse cuando se llega mas tarde de las 12:00 a.m., y por

ultimo las restricciones de las visitas del sexo opuesto.
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