Capitulo 3: Metodologia de Investigacion.

3.1 Introducciodn.

Con el proposito de describir el sector economico en el cual se pretende
incursionar y ayude para una correcta realizacion del plan de negocios que es objeto de
esta tesis. Para ello es necesario realizar una investigacion a través de una metodologia
de investigacion que permita recabar informacion, y datos relevantes sobre las
caracteristicas del mercado meta, ademas de toda actividad y concepto relacionado con
el servicio que se pretende ofrecer. Dicha informacion se empleara de base para la
elaboracion del plan de negocios y consistird un paquete de informaciéon para los

tomadores de decisiones e inversionistas.
3.2 Metodologia de la Investigacion.

La propuesta de metodologia de investigacion a utilizar corresponde a la de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), del tipo descriptiva. Los pasos a seguir son los

siguientes:
3.2.1 Problema de investigacion.

El problema de investigacion del proyecto consiste en realizar un estudio del
mercado para posteriormente desarrollar un plan de negocios que permita determinar si

es factible la apertura de un Hotel Boutique en la ciudad de Cancun.
3.2.2 Objetivos de investigacion.

e Conocer las preferencias del consumidor europeo.

e Conocer las tendencias y riesgos del mercado hotelero en Cancun.
e Conocer los precios del mercado y ventajas competitivas.

e Conocer la competencia actual: Hoteles Boutique en Cancun.

e Conocer los proveedores de materia prima y agencias de viajes.

e Determinar los costos de instalacion y desarrollo del proyecto.

3.2.3 Tipo de investigacion.



En la metodologia planteada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se
mencionan diferentes tipos de investigacion: exploratorios, descriptivos, correlacional y

explicativos.

e La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen dudas o no se ha
abordado antes.

e Lainvestigacion correlacional pretenden responder a preguntas de investigacion,
con el propo6sito de conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

e La investigacion descriptiva ofrece la posibilidad de hacer predicciones aunque
sean incipientes. Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

e La investigacion explicativa va mas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o

sociales.

El tipo de investigacion a utilizar en la elaboracion del plan de negocios es de
tipo descriptivo, porque se busca informacidn relevante de las caracteristicas del Hotel

Boutique y el perfil del mercado turistico europeo.
3.2.4 Fuentes de datos.

Las fuentes de datos que se pueden utilizar son de dos tipos: datos primarios y

datos secundarios.

Los datos primarios es informacion generada por el propio investigador y busca
cubrir las necesidades inmediatas de la investigacion. Los datos secundarios
corresponden a la informacion que se encuentran en documentos ya existentes, y por

tanto se generaron con propasitos diferentes a los de la investigacion en curso.

Asi mismo, estos se pueden identificar como datos internos, los cuales se
encuentran dentro de la empresa para la que se realiza el estudio, o datos externos que

se encuentran fuera de la organizacién (Malhotra, 2003).



Los datos a utilizar seran de tipo secundarios externos usando como principales

referencias:

e Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).
e Secretaria de Turismo (SECTUR). la
e Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM).

3.2.5 Disefio de investigacion.

En la metodologia planteada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el
disefio de la investigacion puede ser experimental o no experimental. En la
investigacion experimental se manipula una 0 més variables independientes con el fin
observar los resultados que se presentan en las variables dependientes. En la
investigacion no experimental las variables no son manipuladas. Solamente se observan

los eventos o fendmenos en su estado natural para después analizarlos.

Este proyecto se realizara una investigacion No experimental, porque
exclusivamente se recaba informacion y se observan las variaciones respecto al flujo de
turistas europeos Yy los servicios de hospedaje de lujo que se encuentran en la ciudad de
Cancun, sin realizar una manipulacion de las variables. Entre ellas estan los costos de

instalaciones, inversion, competencia existente y las tendencias del mercado.
3.2.6 Recoleccion de datos.

Como ya se mencion0, los datos a utilizar en esta investigacion provendran de
fuentes secundarias. Para dichas fuentes y a partir de la sugerencia que hace Porter
(1980) para realizar el andlisis de investigacion, se encontrd que existen los siguientes

instrumentos de investigacion:

e Estudios de la Industria: Es una vision general del sector industrial en el cual se
pretende incursionar. Dicha informacion se encuentra contenida en libros y
publicaciones realizadas por expertos del tema, ya sea empresas consultoras u
organismos gubernamentales, como es el INEGI.

e Asociaciones Comerciales: Son todas aquellas asociaciones especializadas en un
rubro industrial especifico, las cuales brindan informacion detallado del mismo.

En este caso es la Asociacion de Hoteles de Cancun.



e Publicaciones Especializadas en Negocios: Existen publicaciones que hacen
referencia al &ambito empresarial sin importar el rubro o industria en la que se
desenvuelven. Estan enfocadas a los negocios y sus transacciones.

e Directorios de Empresas Especializadas y Datos Estadisticos: Son aquellas que
sirven principalmente para dar a conocer la empresa y presentarse como una
alternativa de oferta en el mercado.

e Fuentes Gubernamentales: Se refiere a todas aquellas publicaciones cuya autoria
pertenece a los distintos organismos gubernamentales especializados por
industria. En este caso nos referiremos a SECTUR e INEGI.

e Documentos de la Compafiia: Son todos aquellos documentos creados por y para
la empresa, los cuales suelen ser los reportes financieros. Dichos documentos
son parte del Plan de Negocios que se pretende llevar a cabo en el proyecto, el

cual nos permitira la creacion del Hotel Boutique como empresa.
3.2.7 Andlisis Industrial.

A partir de los datos recolectados se realizara el analisis de los mismos, el cuél
permita establecer las relaciones entre las variables que determinen ya sea la viabilidad
0 no viabilidad del proyecto. De esta forma se podran mostrar las conclusiones y
recomendaciones pertinentes en el resumen ejecutivo del Plan de Negocios. Dado que a
lo largo del proyecto se utilizaran datos de fuentes secundarias por igual, se utilizara el
Analisis Industrial propuesto por Porter. Provee una vista general de la estructura de la
industria y las caracteristicas de la competencia, logrando asi detallar la relevancia de la

informacién obtenida.



Tabla 3.1 Andlisis Industrial de Porter

Categoria de datos Recopilacion

Lineas de productos Por compaiiia
Compradores Por afio
Productores complementarios Por area funcional
Productores sustitutos
Crecumento
Rango
Patron (por temporada o ciclo)
Deternunante
Tecnologia de produccion
Estructuras de costos
Economias de escala
Valor agregado
Logistica
Mano de obra
Mercadotecnia v Ventas
Segmento de mercado
Practicas de mercadotecnia
Proveedores
Canales de distribucion
Inmovacion

1. Tipo de mmovacion
2. Recursos
3. Rango
4 Econmomias de escala
1. Competidores - estrategia, metas, fortalezas
v debihdades
2. Ambiente economaco, politico y social
3. Ambiente macroeconomco

Fuente: Porter (1980)

Dicha metodologia toma por sentado que los datos provienen de fuentes
secundarias. Ademas provee un panorama de la estructura de la industria y del perfil de
los competidores, pudiendo asi detallar la relevancia de la informacion obtenida. Otras

interrogantes a considerar en dicho anélisis son:

¢Quién se encuentra en la industria? — A partir de revistas especializadas,
articulos, periddicos y otras fuentes se podra identificar tanto a la competencia como a

posibles proveedores que interactian en la industria en la cual se pretende incursionar.

Estudios de la Industria — Estos son sumamente Utiles ya que proporcionan el

panorama que se observa en la industria de nuestro interés. Ademas estos suelen resaltar



la importancia y aportaciones de la industria estudiada en la economia del pais en la que

se desarrolla.

Reportes Anuales — Son una buena fuente de informaciéon ya que permite
observar el comportamiento de las empresas a lo largo de los afios, y por ende el de la

industria.
3.2.8 Elaboracion de Reporte de Resultados de la Investigacion.

Finalmente se realizara un reporte que contenga los resultados de la
investigacion. Para el caso concreto del Plan de Negocios, se realizard un resumen
ejecutivo el cual permita presentar la informacion mas relevante y que agilice la toma de

decisidn con respecto al proyecto propuesto.

Debido a su naturaleza se hara énfasis en la informacién que determine si existe
el mercado que justifique el desarrollarlo del proyecto, asi como todos los aspectos
financieros necesarios para emprender y mantener el negocio, ambos factores cruciales

que determinan la viabilidad el proyecto.

3.3 Fuentes para la Determinacion de la Demanda.

Para poder determinar la posible demanda existente del servicio, se utilizara
como referencia toda la informacién que ofrece la Secretaria de Turismo en el estado de
Quintana Roo. Es decir se utilizardn como marco las tendencias historicas tanto de
afluencia turistica como los indices de ocupacion hotelera por categoria, ambos

registrados en la ciudad de Cancun.

Se puede concluir asi que toda la informacion que determine la demanda del
mercado provendra de fuentes secundarias, en su mayoria de fuentes bibliograficas y/o
electronicas, ya sean gubernamentales o privadas. Estas seran fuentes que se encuentren
especializadas en la industria, ademas aquellas que reflejen las tendencias historicas de
la industria y finalmente las que determinen las caracteristicas del consumidor al cuél se

dirige el proyecto (Buendia, 2005).



La informacién antes mencionada permite identificar la oferta ya existente del
servicio que se pretenda cubrir, que al ser comparado con la afluencia registrada se
podra determinar el nicho o posibilidad de mercado al que verdaderamente puede

aspirar en este proyecto.
3.4 Conclusion.

Después de especificar la forma en la cual sera aplicada la metodologia de la
investigacion, se puede determinar su importancia para la recoleccion y analisis de datos
de este proyecto. Dicha importancia radica esencialmente en la validez que le otorga a
la informacidn y conclusiones desarrolladas. De esta forma, la investigacion se traducira
en un documento que sustente la toma de decisiones con respecto a la viabilidad

financiera de un Hotel Boutique en la Zona Hotelera de Cancun.



