CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Para poder obtener mejor informacion se realizara una investigacion de mercado
ya que es la funcién que enlaza al consumidor al cliente y al publico con el
comercializador a través de la informacion. Esta informacion se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing, como
también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing,
monitorear el desempefio del marketing y mejorar la compresion del marketing

como un proceso. (Kinnear y Taylor, 1998, p.5)

3.1 Problema de investigacion.

El objetivo general de este proyecto es lograr un posicionamiento de la marca
Alfa Romeo en el mercado automotriz Poblano. Este estudio se llevara a cabo
mediante el desarrollo de un plan de mercadotecnia con el fin de lograr que la

gente conozca y compre el producto.

3.2 Tipo de investigacion.

La investigacion exploratoria es la etapa inicial o preliminar del proceso de
investigacion. En la investigacion exploratoria, la informacion se recolecta de
fuentes primarias y secundarias con el fin de suministrar informacion sobre el

problema e identificar cursos de accion. (Kinnear y Taylor, 1998, p.300).
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Se iniciara con una investigacion exploratoria, la cual se hara de manera
directa entrevistando a personas que estén relacionadas con el sector
automotriz logrando de esta manera informacion valiosa para poderla usar en

un futuro.

Posteriormente se elabordé una investigacién descriptiva, la cual busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
analisis. (Danhke, 1989).

Esta investigacion descriptiva nos ayudara a recolectar los datos necesarios
de hechos, eventos y situaciones que ocurran vy se tratara de medir estos

eventos con la maxima precision.

El propdsito de la investigacion es formular hipétesis con relacion al problema
y/o oportunidades potenciales presentes en la situacion de decision. (Kinnear y
Taylor, 1998, p.127)

Como investigacién de campo se efectu6 un cuestionario de 20 preguntas a
los miembros de los clubes de Rotario de Puebla.

3.3 Establecer las hipotesis de investigacion.

Se realiz6 una prueba de hipdtesis de proporciones a las preguntas 8, 13, 17, 18
y 19 del cuestionario aplicado, para determinar si la opcion positiva de cada una
de ellas es aceptada o rechazada estadisticamente por el mercado mejor
seleccionado. Se decidié que la pregunta 8 es aceptada si el porcentaje
correspondiente a la opcion Alfa Romeo supera el 20%, la pregunta 13 es

aceptada si la respuesta a la opcion Si supera el 40%, la pregunta 17 es
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aceptada si el porcentaje a la opcion Si supera 20%, la pregunta 18 es aceptada
si la opcion Si supera un 30 %, finalmente, la pregunta 19 es aceptada si la
opcién Si supera un 20%. La proporcion correspondiente a la opcion de
aceptacion a la pregunta correspondiente se denominara como ( p,), proporcion
que se comparara con la de rechazo ( p,), es decir, la suma de las opciones

restantes.
3.4 Hipétesis de trabajo.
Comprobar que la marca Alfa Romeo no es conocida en el mercado de la ciudad

de Puebla, asi como que existe una muy deficiente difusion de los modelos de la

linea de Alfa Romeo

3.4.1 Fuente de datos primarios.

Los datos primarios se recolectan especificamente para necesidades inmediatas

de investigacion.

Se tomo en cuenta informacidn que se obtuvo de la gerencia de la
empresa, la cual sera de gran utilidad ya que es una informacién directa y
valiosa. Entrevistas con especialistas en el sector automotriz, entrevistas a los
empresarios del club de Rotarios de Puebla y se obtuvieron datos por medio de
encuestas realizadas en la ciudad de Puebla.

3.4.2 Fuente de datos secundarios.

Los datos secundarios son datos ya publicados y recolectados para propdsitos
diferentes de las necesidades inmediatas y especificas de investigacion.
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Se recolectara toda la informacion necesaria de libros relacionados con
mercadotecnia en general, asi como lo son temas de plan de marketing, mezcla
de mercadotecnia, estrategias de marketing, y el modelo de plan de

mercadotecnia.

* Revista Automovil Panamericano

* Revista, Las mejores 100 marcas automoticez
* Audi México

* Alfa Romeo ltalia

* INEGI

3.5 Diseio de investigacion.

Un disefo de investigacion es el plan basico que guia las fases de recoleccion
de datos del proyecto de investigacion. Especifica el tipo de informacion que se
recolectara, las fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion de datos.
(Kinnear y Taylor,1998, p.127)

El disefio de investigacion sera de tipo no experimental- transversal ya que
se realizara una sola vez dentro de un tiempo determinado Asimismo se
desarroll6 un cuestionario que sirvi6 como instrumento para la recoleccion de
datos y con esto es una investigacion probabilistica ya que todos los que
obtuvieron el cuestionario tenian el mismo porcentaje de libertad para

contestarlo.

Los encuestados son una fuente muy importante de datos de marketing. Hay

dos métodos principales para obtener datos de encuestados: comunicacion y
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observacién. La comunicacion requiere que el encuestado suministre
activamente datos por medio de respuestas verbales, mientras que la
observacioén requiere de grabacidén del comportamiento pasivo del encuestado.
(Ibidem, p.136).

Para esta investigacion se utilizaron la comunicacién por encuestas con las
cuales se recolectd informacion por medio de preguntas a personas que

consideramos bien informadas.

3.5.1 Diseno del cuestionario

Se elabordé un cuestionario por medio del cual se pudieran conocer las
preferencias de los clientes respecto a otras marcas de automoviles, a manera
de conocer cuales son sus preferencias y como observaban la marca Alfa
Romeo en el mercado y al mismo tiempo saber si estan al tanto de la nueva

agencia Scuderia Mondiale ubicada en la ciudad de Puebla.

En la encuesta realizada, se decidio elaborar las preguntas en base a
respuestas con escalas nominales y ordinales, las cuales fueron exhaustivas, es
decir, que el individuo tenga siempre una opciéon que aplique a su caso, y
algunas de ellas mutuamente excluyentes, en donde el entrevistado solo puede
escoger una de las categorias, ya que este tipo de variables permite realizar

analisis tales como pruebas de hipoétesis.

Cuadro 5
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Pasos en el diseino de cuestionarios

Revisar las consideraciones preliminares
Decidir sobre el contenido de las preguntas

Decidir sobre el formato de las respuestas

Decidir sobre la redaccion de las preguntas

Decidir sobre la secuencia de las preguntas

Decidir sobre las caracteristicas fisicas
Preaprueba revision y elaboracion del borrador final

Fuente: Kinnear, Thomas y Taylor, James, Investigacion de mercados: Un enfoque aplicado, 5°.
Edicion. México: Editorial McGraw-Hill, 1998, p. 350.

3.5.2 Escala de Medicion

Las escalas se han clasificado en términos de las cuatro caracteristicas del
sistema numérico. Estas escalas de medicion son nominales, de intervalos y de

razon. Las caracteristicas de estas escalas se resumen en el cuadro 4.

En el proceso de medicion de estas variables cualitativas se pueden utilizar dos

escalas:
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Metodologia

* Escala nominal: ésta es una forma de observar o medir, en la que
los datos se ajustan por categorias que no mantienen una relacion
de orden entre si (color de ojo, sexo, etc.).

* Escala ordinal: en esta escala existe un cierto orden o jerarquia

entre las categorias.

Cuadro 6

Escalas de Medicion

Fuente: Kinnear, T. y Taylor, J. Investigacion de mercados: Un enfoque aplicado, 52. Edicién.
México: Editorial McGraw-Hikk, 1998, p.227.
Como se muestra en el cuadro 4, las escalas definen diferentes formas de

examinar. Como ejemplo hablaremos de la escala Nominal que se utiliza para
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medir, marcas, hombres y mujeres, tipos de almacenes vy territorio de ventas

para poder identificar o clasificar por categorias objetivos o eventos.

La escala Ordinal toma en cuenta las actitudes, preferencias y clases
sociales. Con esto podemos definir la relacién ordenada entre objetos o

acontecimientos.

La escala de intervalo mide actitudes y opiniones que implican
percepciones, como planteamientos estadisticos descriptivos, la desviacion
estandar, la correlacion, la media y los rangos. Comprende del uso de numeros
para clasificar objetivos o eventos de manera que las distancias entre los
numerales correspondan a las distancias entre los objetos o eventos, con

relacién a las caracteristicas que estan midiendo.

En el presente estudio se utilizo la escala Liker para la medicién de los

cuestionarios, la cual es considerada como una escala ordinal.

3.5.3 Validez y confiabilidad

El error de medicién se minimiza cuando existe una relacion directa entre el
sistema numeérico y los fenomenos de marketing que se estan midiendo; en este
caso, los numeros representan con precision las caracteristicas que se estan

midiendo y nada mas.

La validez de una medida se refiere al grado en el cual el proceso de
medicion esta libre, tanto de error sistematico como de error aleatorio. La
confiabilidad se ocupa de la consistencia, exactitud y facilidad de prediccion de
los hallazgos de investigacion. La validez se relaciona con las preguntas:
¢ estamos midiendo lo que creemos que estamos midiendo? (Ibidem, p.234)
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3.5.4 Estimacion de la validez y la confiabilidad

Los principales métodos utilizados para estimar la confiabilidad de medicién son

los métodos de prueba-reprueba, de formas y de prueba bipartida.

La confiabilidad de prueba-reprueba comprende la medicién repetida de la
misma persona o grupo utilizando el mismo mecanismo de escala bajo

condiciones que se consideran como muy similares.

La confiabilidad de formas alternativas consiste en dar al sujeto dos formas
que se consideran equivalentes, pero no idénticas. Los resultados de las dos
mediciones se comparan para determinar el grado de discrepancia en los

puntajes, como en el enfoque de prueba-reprueba.

La validez de contenido es una que tomamos para este estudio ya que
incluye un juicio subjetivo elaborado por un experto el cual nos proporciona los
objetivos los cuales estamos buscando y la validez constructiva es la que

obtenemos de nuestro marco teorico.

3.6 Seleccion de la muestra.

De acuerdo a la opinion de Kinnear y Taylor (1998) EI Muestreo se utiliza con
mucha frecuencia en investigacion de mercados, ya que ofrece algunos

beneficios importantes en comparacion con la realizacion de un censo.

Una poblacion o universo, como también se llama, es el conjunto de todos

los elementos definidos antes de la seleccion de la muestra Una poblaciéon

41



adecuadamente designada debe definirse en términos de:1) elementos, 2)

unidades de muestreo, 3) alcance y 4) tiempo.

Se tomara en cuenta para este estudio una poblaciéon de personas de nivel
socio economico alto, ya que son aquellas personas que se consideran como el

mercado meta y se interesa conocer.

Cuadro 7

Poblacién econémicamente activa por sexo segun grupos de edad

FUENTE: WWww.pue.inegi.gob.mx, 2000

Cuadro 8

Poblaciéon ocupada segun nivel de ingreso mensual
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FUENTE: www.pue.inegi.gob.mx, 2000

3.6.1 Censo

La obtencién de datos se hizo por medio de un cuestionario, el numero de
cuestionaros que se realizaron fueron 130 y se obtuvieron 100 contestados lo
que permite obtener resultados confiables, pues se esta reuniendo la opinion del
80% de la poblacion y se aplicd un censo. Las personas a las cuales les fue
aplicado el cuestionario pertenecen al club de Rotarios Puebla Industrial,
Rotarios Puebla Mirador, Rotarios Puebla Noroeste, Rotarios Puebla Oriente y
Rotarios Puebla Reforma, que corresponden al total de todos los clubes de
Rotarios de Puebla. La recoleccion de datos se inicio el 20 de enero del 2003 y
su finalizacion fue el 24 de marzo del 2003, asistiendo en estos 2 meses a sus

reuniones semanales de cada uno de los clubes senalados.

3.7 Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos es cualitativa ya que toda la informacion secundaria esta
evaluada por métodos estadisticos, los cuales nos brindaran validez y
confiabilidad en los resultados finales.
3.7.1 Procesamiento de los datos.

43



En la opinion de Kinnear y Taylor (1998), el procesamiento de datos es la
conversion de datos en bruto de un instrumento de recoleccidn de datos a un
formato legible por computadora. La edicion significa revisar los instrumentos de

recoleccion de datos para asegurar la maxima exactitud y minima ambiguedad.

Los datos objeto de la poblacion que se estudia corresponden a individuos
relacionados con un conjunto de variables. Un individuo es el elemento al cual
se le miden cierto numero de variables y las variables son las caracteristicas que

se le miden al individuo, las cuales permiten clasificarlo.

La informacidn sobre las caracteristicas de la poblacion a estudiar puede ser
representada numéricamente por medio de variables de tipo cuantitativo o
cualitativo, dependiendo de la naturaleza de la misma, definiéndose de la

siguiente manera:

* Variables cuantitativas: son las variables que pueden medirse,
cuantificarse o expresarse numéricamente, tales como edad, peso
0 numero de hijos.

* Variables cualitativas o categoricas: este tipo de variables
representan una cualidad o atributo que clasifica cada caso en una
de varias categorias. La situacion mas sencilla es aquella en la que
se clasifica cada caso en uno de dos grupos (hombre/mujer,
fumador/no fumador), éstos son datos de tipo dicotdmico o binario.
Como resulta obvio, en muchas ocasiones, este tipo de
clasificacion no es suficiente y se requiere de un mayor numero de

categorias (color de ojos, profesion, etc.)

3.7.2 Analisis de los datos
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La estadistica es una herramienta que nos ayuda a interpretar de manera
objetiva la informacion con la que se cuenta. Una parte de la estadistica que nos
permite estudiar los datos en busca de patrones es el analisis exploratorio de
datos, éste suele usarse como trabajo preparativo antes de plantear un modelo
formal, estimar algunos parametros o probar algunas hipotesis.

Primero se contabilizaron las frecuencias correspondientes a todas las
preguntas del cuestionario, asi como la informacion socioecondmica. La captura
de los datos se realiz6 a través de una Hoja de Calculo de Excel. Una vez
recopilada toda la informacién de las encuestas, se procedié a calcular los
porcentajes de cada pregunta y de este modo poder elaborar graficas que
revelaran las proporciones de cada respuesta por cada pregunta. Para analisis
posteriores fue necesario utilizar el paquete estadistico Minitab, con el cual se
realizaron las Pruebas de Hipoétesis de Proporciones.

3.8 Presentacion de resultados

Los resultados se representaran en el capitulo 5. Se utilizaran tablas
estadisticas para presentar los resultados y posteriormente se haran

recomendaciones para obtener conclusiones.
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