CAPITULO |

Introduccion

1.1  Planteamiento general del problema.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) entre México,
Estados Unidos y Canada entré en vigor en 1994. El Objetivo comun de estos
tres paises en las negociaciones fue el aumentar la eficiencia y competitividad
de Norte América en su conjunto, a través de la complementacién de los
procesos productivos y el aumento del comercio y la inversion en la region para
optimizar sus escalas de produccion, y lograr la especializacion eficiente para

competir en los mercados internacionales.

Con este acuerdo de liberalizacion comercial se pretendia crear un
mercado mas extenso y seguro para los bienes y servicios producidos en la
region, reducir las distorsiones en el comercio, establecer reglas claras y
beneficio mutuo para su intercambio comercial, asi como la planeacién de

nuevas inversiones.

El Tratado de Libre Comercio (TLCAN) es un conjunto de reglas que sirve
para normar los intercambios de capital, mercancias y servicios que
anteriormente se regian por un conjunto de acuerdos y disposiciones de caracter
sectorial, cuya vigencia limitada desalentaba las inversiones, en especial las de
largo plazo, ya que introducian un elemento de incertidumbre con respecto al

futuro de las ventajas mutuamente acordadas.

El Sector Automotriz fue uno de los sectores mas sensibles en la
negociacion del TLCAN, debido a su importancia y efecto multiplicador en las
economias de los tres paises firmantes. El Sector Automotriz se insertd



rapidamente a la dinamica del proceso de liberacion comercial, debido a su
profunda integracion de los procesos de globalizacion.

Para analizar los cambios en la estructura del mercado automotriz
mexicano ante la firma TLCAN con Estados Unidos y Canada debemos partir de
la premisa de que la evolucién de nuestro mercado no ha sido contraria a las
tendencias que predominan en la industria automotriz mundial que se sehalan

en el estudio de México en el mercado Automotriz Mexicano.

De esta forma el sector automotriz del TLCAN abarca solo los temas
relacionados con el flujo comercial de los tres paises; los impuestos locales en
México como los impuestos sobre automoéviles nuevos (ISAN), el impuesto al
valor agregado y el impuesto sobre la tenencia y uso de vehiculos no, fueron
tema de negociacion el TLCAN.

Cada pais decide su politica fiscal interna, siempre y cuando sean medidas
de caracter general que no tengan como objetivo restringir el comercio entre los

tres paises o den preferencia a ciertas empresas en particular.

En el TLCAN se establecio para el sector automotriz mexicano un periodo
de transicion de diez anos (1994- 2004), al final de los cuales desaparecera
totalmente cualquier barrera al comercio y a la inversion; la liberacion total de

vehiculos usados originarios se alcanzara en un periodo de 25 afos (2019).

Los problemas a los que nos enfrentamos con esta nueva ley fiscal son:
la entrada libre del comercio automotriz al pais y la anulacién de los impuestos
sobre los automodviles como es el ISAN y el impuesto sobre la tenencia. Con
esto sabemos que las agencias que decidan traer nuevas marcas al mercado

mexicano tendran una mayor competencia.



Las condiciones que esta ofreciendo el tratado de libre comercio entre
estos 3 paises ha llevado a considerar la empresa introducir a México las
marcas Ferrari, Maserati y Alfa Romeo, tomando en cuenta para el presente

estudio unicamente la marca Alfa Romeo.

Al hablar de la competencia automotriz nos referimos, a la libre entrada de
automoviles de todas las marcas logrando con esto penetrar nuestro mercado y
haciendo al mismo tiempo que esta agencia se vea amenazada por tal variedad
de competencia automotriz. SCUDERIA MONDIALE S.A de C.V tendra que
idear o implementar un plan estratégico de Marketing para poder permanecer
dentro de la gran competencia que se espera en el futuro.

1.2  Objetivo general.

Establecer las estrategias de un plan de Mercadotecnia, para mantener la marca
Alfa Romeo en el mercado mexicano. Para que con esto, Scuderia Mondiale S.A
de C.V pueda cumplir con sus objetivos de expansion.

1.3  Objetivos especificos.

% Identificar los problemas y oportunidades que se le presentaran a
Scuderia Mondiale S.A de C.V.

% Formar estrategias de Mercadotecnia que permita a Scuderia Mondiale
competir con otras marcas automotrices y asi permanecer en el mercado.

% Crear el posicionamiento de la marca Alfa Romeo, y asi lograr la

identificacion del consumidor.



14 Justificacion.

Con la apertura del Tratado del Libre Comercio (TLCAN) la industria automotriz
se enfrentara a varios cambios. Por lo tanto la empresa tratara de encontrar
cuales son las ventajas y desventajas que le traera la apertura de esta nueva
ley. Con estas ventajas y desventajas Scuderia Mondiale tendra que crear un
plan de mercadotecnia el cual logre la vanguardia necesaria para su crecimiento
en el mercado mexicano, y a la vez el conocimiento de la marca en las personas
para que asi la marca Alfa Romeo empiece a tener renombre en el mercado

Mexicano.

Para lograr nuestro estudio se utilizaran ciertas técnicas, herramientas y
estudios como; analisis de problemas y oportunidades, determinacion de
objetivos de venta, determinacion de los segmentos, mercados meta y por ultimo

las estrategias de mercadotecnia

Para Scuderia Mondiale la marca Alfa Romeo es una de las que cuentan
con mayor prestigio. Es importante mencionar que estos automdviles son
italianos pertenecientes al grupo FIAT. Con la presencia de esta marca en la
industria automotriz se lograra la introduccion de los ultimos modelos mas

innovadores y con la mayor tecnologia.

1.5 Alcances

% La implementacion de estrategias de mercadotecnia para poder competir,
lograr el posicionamiento y con esto mantenernos en crecimiento
continuo.

&% Se hara un plan de mercadotecnia para evaluar el comportamiento de
Alfa Romeo en el mercado mexicano, asi como la segmentacion y el

posicionamiento.



1.6

1.7

La informacion recapitulada se obtendra por medio de la direccion general
de Scuderia Mondiale S.A de C.V

Toda la informacion que se obtendra, sera mediante herramientas de
investigacion, investigacion de mercado vy fuentes confiables de
informacion de las diferentes areas por las que esta conformada esta
agencia. Es importante mencionar que toda la informacion que se tomara
en cuenta es la mas precisa posible y por lo tanto es de suma

confidencialidad.

Limitaciones.

Este estudio se enfoca a lo que es SCUDERIA MONDIALE S.A de C.V,
con la marca Alfa Romeo. Esto no quiere decir que el estudio que se
presentara solo sirva para esta agencia, sino que también se podra
adaptar a otras agencias automotrices, ya que el mercado automotriz en
general sufrira los mismos problemas.

El estudio se limita solo a la marca “Alfa Romeo” pero es importante
menciona que se cuenta con la informacion de la competencia, como lo
son ventas, importaciones y estrategia de producto. Toda esta

informacion sera vista objetivamente para poder asi aplicarla.

Organizacion del estudio

El presente estudio consta de 7 capitulos a desarrollar:

Capitulo 1.

Se empezara hablando en el Capitulo 1 sobre el planteamiento del problema,

objetivos generales, especificos, alcances y limitaciones.



Capitulo Il.

Se presenta el marco tedrico en el que se nombraran varios autores con
definiciones importantes con el fin de obtener una mayor compresion de los
conceptos que se utilizaran.

Capitulo ll.

Este capitulo describe paso a paso la obtencion de la informacion recopilada, asi
como la obtenida y su procesamiento. Se especificara las fuentes de informacion
como también el instrumento utilizado.

Capitulo IV.

Se hablara de la Historia de la agencia, asi como también los antecedentes de la

industria automotriz en México.

Capitulo V.

Se mencionaran los resultados que se obtuvieron de la investigacion realizada.

Capitulo VL.

En este capitulo se abarcara gran parte de lo que es mercadotecnia, como

las estrategias de mercadotecnia, posicionamiento, precios, distribucién vy
publicidad.



Capitulo VII.

Para la finalizacién de la investigacién, se daran las conclusiones y
recomendaciones, asi también se dara completa informacion de las referencias

bibliograficas que se han utilizado a lo largo de la investigacion.



