ANEXO G

ESQUEMA DE SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE REFACCIONES B
(CUANDO EL CLIENTE INTERNO COMPRA REFACCIONES A ALMACEN)

* Computadora * Computadora * Refaccion * Refaccién * Refaccién * Computadora * Computadora

Evidencia * Apariencia del * Computadora * Factura * Computadora * Refaccion
Fisica * Apariencia del asesor * Catalogo * Computadora * Almacén * Almacén

Asesor * Apariencia del

asesor
Solicita la Recibe mail de Recibe el Verifica que Personal de agencia Envia mail de

Cliente Envia mail a pieza que la planta (ve en pedido la el pedido sea verifica que no estén que ya llego

la planta necesita que tiempo concesionaria el correcto dafiadas las el pedido

llega la pieza) refacciones
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(En escena) Ve que Envia Personal de Entrega orden Recibe mail de

Recibe el ndmero de confirmacion planta hace de pedido confirmacion de

mail de la concesionaria de entrega entrega del que ya recibio

concesionaria la solicita pedido el pedido
Personal
de
contacto
(Tras bambalina)
Proceso Internet e
de "1 Intranet de la

apoyo

planta




