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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se presentara la manera en que se realizarda el
diagnéstico, con base a la metodologia de Malhotra (2004). Para ello se hara

mencion de las herramientas e instrumentos para realizar el analisis.

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para proponer un Plan de Mejora Continua dentro de la empresa S'’JARD S.A. de
C.V., se realizara un diagnostico con el fin de identificar los problemas que
dificultan la innovacién dentro de la organizacion, para ello se emplearan los
criterios del Modelo Nacional para la Calidad Total y del Programa Nacional de
Calidad de Baldrige.

3.2 DESARROLLO DEL ENFOQUE DEL PROBLEMA

Después de revisar la literatura con respecto a la Mejora Continua, el desarrollo de
la investigacion se realizara en base a los ocho criterios del Modelo Nacional para
la Calidad Total 2004, y se respaldara conceptos del Programa Nacional de
Calidad de Baldrige 2005.

Se presentara un diagndstico con los siguientes conceptos::
e Clientes.

e Liderazgo.

e Planeacion Estratégica.

e Informacion y Conocimiento.

e Recursos Humanos.

e Administracion de Procesos.
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e Responsabilidad social.

e Resultados: Competitividad de la Organizacion.

3.2.1 FUENTES DE DATOS

Fuentes de datos primarios:

El andlisis se realizara en la empresa S’JARD S.A. de C.V. a través de visitas para
la observacion de los procesos, ademas de realizar entrevistas al personal.
Fuentes de datos secundarios:

Para obtener esta informacidn se considera como primera opcion la consulta de la
base de datos interna de la empresa para obtener datos cronologicos partiendo
desde la formacion hasta llegar a la estructura organizacional actual.
Adicionalmente se adquirio informacién en libros y articulos especializados en el
cultivo del pasto, asi como paginas Web para obtener informacion actualizada

sobre el giro negocio.

3.3 FORMULACION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Para el disefio del estudio se manejaran dos tipos de enfoques: exploratorio y
descriptivo. El primero se empleara debido a que es la primera vez que se realiza
un estudio dentro de la empresa y el segundo la describira mediante la realizacion

de un diagndstico cuantitativo y cualitativo.

3.4 TRABAJO DE CAMPO O RECOLECCION DE DATOS

El trabajo de campo se realizara a través de entrevistas con el personal y de la
observacién de las actividades del negocio, el contacto visual permitira conocer los

procesos y operaciones. Para ello se realizaran visitas en mas de una ocasién

para percibir de manera mas clara y detalla las actividades en la forma de operar.
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Se emplearan los siguientes instrumentos expuestos por la organizacion
Baldrige para la recoleccion de datos:
e Criterios para la excelencia del desempefio (Anexo D).

e Cuestionario ¢ Estamos progresando? (Anexo A)

El primer instrumento recolectara los datos por medio de escalas que se

muestran en el Anexo E.

El cuestionario esta disefiado bajo los lineamientos de la Escala de Likert
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Y se seguiran los siguientes pasos para
la recoleccion:

1. aplicacién al personal administrativo.

2. codificacion de los datos.

3. preparacion para el andlisis.

3.5 ANALISIS Y PREPARACION DE DATOS

Después de la recoleccion, se realizara el andlisis y preparacion de los datos. Para
el estudio de los criterios, deberan ser identificados los puntos débiles de la
organizacion, que consistird en dar una calificacion en base a la observacion

realizada.

Los datos del cuestionario se asentaran en una matriz de frecuencia para

ser mostrados en graficas.

3.6 DIAGNOSTICO

El reporte inicia con un diagnéstico cuantitativo y para ello se evaluara al negocio
mediante los criterios para la excelencia del desempefio del programa nacional de

calidad de Baldrige, y la calificacion obtenida sera comparada contra el valor
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maximo de cada criterio. Posteriormente la comparacion serd presentada en

gréficas, que permitirdn visualizar la situacion actual.

Para finalizar el reporte se presentara el diagndstico cualitativo en base al
Modelo Nacional de Calidad Total; de igual manera la empresa sera comparada
contra cada uno de los criterios. Para reforzar esta apreciacion seran expuestos

los resultados del cuestionario en graficas

Todo lo anterior permitira sentar las bases para el desarrollo del resultado.

3.7 RESULTADO

Una vez realizado el diagndstico cuantitativo y cualitativo de la empresa, se tendra
identificado los puntos débiles del negocio, asi como sus deficiencias que limitan
su crecimiento. Lo anterior dara soporte para la generacion de una Propuesta de
Mejora Continua, que contribuya a incrementar los valores de puntuacion
actuales, ademas de alcanzar una mayor integracién entre las areas de la

empresa.

La propuesta buscara optimizar los niveles de competitividad de la
organizacion dentro del mercado de la jardineria industrial, asi como garantizar su
supervivencia brindando mas empleos, mayor conocimiento y aprovechamiento
eficiente de sus recursos, mejorar la relacion con sus clientes, proveedores,
personal y accionistas; ademéas de fortalecer su responsabilidad social ante la

comunidad.
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