Capitulo Tres

Metodologia de la Investigacion

3.1 Introduccion

En el capitulo anterior se presentd el esquema tedrico que puede servir de base para el
desarrollo de un plan de negocios. En este capitulo se estudia la metodologia para
recolectar datos que sirvan de fundamento para elaborar el plan de negocios par la
produccion y comercializacion del Smartdesk, el cual se desarrolla en el capitulo cuatro y
cinco. En la siguiente seccion se estudia la manera de determinar la demanda. La tercera
seccion resume la manera de llevar un analisis industrial y cémo llevar a cabo una

recoleccion de datos adecuada al estudio. Finalmente se presentan las conclusiones.

3.2 Determinacion de la Demanda del Producto

Una forma simple de determinar la demanda de un producto es consultar diferentes caAmaras
de comercio asi como paginas Web en las que esté contenida la informacion referente al
monto de las importaciones y produccion del producto en cuestion y sus tendencias

historicas.

Una vez hecho esto, se puede determinar con mas facilidad los costos de
maquinaria, instalaciones, mano de obra, costos de arranque y demas requerimientos

financieros para la realizacion del proyecto de inversion.

3.3 Como Realizar un Analisis Industrial

Una parte importante del plan de negocios, como se vi6 en el capitulo dos, es analizar la
industria, los competidores. Para ello se necesita revisar qué datos usar y como

organizarlos. Existen dos tipos de recopilaciones de datos para el analisis industrial:
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aquellos realizados a partir de publicaciones y los que provienen de entrevistas y

observaciones.

3.3.1 Estrategias para realizar un analisis industrial

Debido a que la informacién que se requiere para el estudio puede ser muy extensa es
necesario detallar el tipo de informacion y datos que se deben buscar. En la siguiente tabla
se describen las areas que ayudaran a dar un panorama de la estructura industrial y el perfil

de los competidores.

Tabla 4. Metodologia para realizar un analisis industrial

Categoria de datos Recopilacion
Lineas de productos Por compaiiia
Compradores Por aflo
Productores complementarios Por area funcional

Productores sustitutos
Crecimiento
Rango
Patrén (por temporada o ciclo)
Determinante
Tecnologia de produccion
Estructuras de costos
Economias de escala
Valor agregado
Logistica

Mano de obra

Mercadotecnia y Ventas
Segmento de mercado
Practicas de mercadotecnia
Proveedores
Canales de distribucion
Innovacion
1. Tipo de innovacién
2. Recursos
3. Rango
4. Economias de escala
1. Competidores- estrategia, metas
fortalezas y debilidades
2. Ambiente econdmico, politico y social

3. Ambiente macroeconémico

Fuente: Porter (1980)
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Para enfocarse en detalles especificos que ayuden al investigador a detectar grupos

de datos relevantes, se pueden sugerir los siguientes pasos:

1. ;Quién estad en la industria?: se debe realizar una lista para encontrar rapidamente
articulos periodisticos, de revistas especializadas y otros documentos acerca de las

compaiias.

2. Estudios de la industria: aunque son escasos, los articulos de revistas y estudios
acerca de industrias especificas pueden proporcionar un panorama general de la

situacion del sector industrial en estudio.

3. Reportes anuales: pueden existir en la industria empresas que emitan acciones y
por lo tanto publiquen reportes anuales. Un reporte puede proporcionar
informacion, sin embargo un repaso en los reportes anuales de las mayores
compaiias que cubran diez a quince afos, representan una forma eficaz de

comprender la industria.

3.3.2 Fuentes en Publicaciones para un Analisis de la Industria y de la Competencia

La informacién que se publique variard dependiendo de la industria, ya que si esta es
grande, antigua y de alto desarrollo tecnoldgico hay posibilidades de que la informacioén
disponible sea mayor. Aunque existen industrias que tiene escasa informacion, es posible
obtener datos valiosos acerca de ellas en publicaciones. En algunos casos la existencia de
muchas fuentes que no aportan datos relevantes es un problema que se tiene al realizar
analisis respecto al desempefio econdémico de una industria. En el caso del estudio, las
publicaciones se obtuvieron de organismos nacionales y a través de Internet. Las diferentes

fuentes de informacion se presentan a continuacion:
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Estudios de la industria: estos provienen de un panorama muy general respecto a la
industria y se presenta en dos formas. Primero en libros de estudio de la industria, segundo
se encuentra un tipo mas especifico y menos extenso de estudios los cuales realizan por lo
regular empresas consultoras. Para esta investigacion se tomaron en consideracion estudios

elaborados por Bancomext asi como los realizados por el World Trade Atlas.

Asociaciones comerciales: Hay industrias que cuentan con asociaciones que funcionan

como ventanas para obtener datos y en ocasiones publican estadisticas detalladas de la

industria, las cuales se pueden utilizar como referencia por el investigador.

Revistas industriales: Algunas industrias cuentan con publicaciones las cuales cubren

eventos de la industria de manera regular y que proporcionan al investigador detalles que

resultaria complicado obtener por otros medios.

Publicaciones periodicas especializadas en negocio: Existe una variedad de periddicos

especializados en negocios que presentan de manera periddica infamacion de empresas de

la industria.

Directorios de empresas especializados vy datos estadisticos: Existen directorios de

empresas publicas y privadas que proporcionan una cantidad limitada de datos. Se consulto

organismos estadounidenses via Internet.

Documentos de la compaiiia: Algunas empresas publican documentos sobre si mismas,

pero en especial importa al investigador los reportes financieros. En este caso no se analizo

alguna empresa sino el sector de manufactura.

Fuentes gubernamentales: Existen organismos gubernamentales que publican datos

respecto a las diferentes industrias. También desarrollan estadisticas acerca de la situacion
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econdmica, financiera, social y politica que influyen en el ambiente externo de la empresa y
que pueden resultar de relevancia para el estudio. Para este estudio se encontr6 informacion
debido a que los Estados Unidos llevan un control sobre lo que importan por sector y hacen
estudios para ilustrar estadisticamente como se comporta este mercado dentro de la

industria.

3.4 Conclusiones

En este capitulo se estudio la metodologia para la recoleccion y organizacion de datos y se
puede concluir que la mejor forma de hacerlo es mediante lo que se puede llamar la
metodologia documental. Esta metodologia se utiliza para la realizacion del plan de
negocios para la produccion y comercializacion del SmartDesk que es el objetivo de los

siguientes capitulos.
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