Anexo 1

Instrumento para evaluar € Clima Laboral elaborado por la Organizational

Dynamics Incor porated ( ODI)

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

‘*a\?%ff Cuestionario Clima Laboral
P6.2.1,2 A

Se elabora este cuestionario con la finalidad de recabar informacién para la elaboracion del
clima laboral dentro de la Tesoreria General de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla.

Es necesario enfatizar que este cuestionario no es un examen, puesto que no existen
respuestas correctas o incorrectas, la opinion es personal y confidencial con la finalidad de
que las respuestas sean |0 mas honestas, por 1o que se pide regresar €l sobre cerrado.

Instrucciones:

A continuacién se estableceran diversas afirmaciones sobre la Tesoreria General,
Direcciones y Secretaria Paticular y su propia situacién laboral. Califique con una escala
de 1 a7, en laque 1 corresponde a totalmente en desacuerdo y 7 corresponde a totalmente
de acuerdo. Responda marcando con una X la casilla de su eleccion con un boligrafo, si
cambia de opinién tache completamente la casillay pongala X de nuevo en otra casill a. Es
importante que las valuaciones revelen el parecer sobre la situacién actual y no sobre lo que
deberia ser.

Le pedimos conteste de forma espontanea y franca, es importante que evallGe todas las
afirmaciones del cuestionario. Queremos subrayar que las respuestas se tratardn y
procesaran de forma CONFIDENCIAL.

Ejemplo:

Es dificil resolver problemas mediante Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente
L acooperacion entre equipos endesccuerdo O X OODOO de acuerdo
Mi jefe inmediato favorece el Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente
Trabajo independiente. endesacierdo (J B X OOOO de acuerdo
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Ambiente Labora
1- Edad
1) [18-23afios 5  []42-47 afios
2) [ 24- 29 afios 6) []48 - 53 afios
3) [130-35afios 7 [IMés de 54 afios
4) [36-41afios
2.- Sexo
1) L Masculino
2) L1 Femenino
3.- Nombre de su Jefeinmediato y especifique €l area en quetrabaja.
1) U Tesorero General
2) L Direccion del ngresos
3) ] Direccion de Egresos
4) ] Direccién Administrativa
5) [ Direccién de Control Operativo
6) [ Secretario Particular
4.- Que nivel ocupa en la empresa
1) ] Con personal a su cargo
2) [ Sin personal asu cargo
5.- Antigliedad dentro dela Contraloria
1)  [o-4afos 4y [i5-194f0s
2) L5 9arios 5) CImas de 19 arios
3) [10-14af0s
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Ambiente L sboral h- 4
Totamente
o Totamente
No. Afirmaciones desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
6 |En nuestro departamento la mayoria conoce bien las metas I | N B Iy
7 |Existeintegraciony cooperacion entre los miembros de las distintas &reas N I N I I
8 |Mi jefeinmediato promueve actitudes positivas OoOooOoooOond
9 En nuestro fdeparta_\mento sabemos que €l acanzar los objetivostraera OooOooOoOooOooo
consecuencias positivas
10 |Mi jefeinmediato esta orientado alos resultados obtenidos en el trabajo OooooOooon
11 |Existen reconocimientos de trabajo bien realizado por parte de la Universidad OooooOooon
12 Se_informaperiédicamaﬁteai empleado sobre el avance de metas'y logro de OoOOooOgoogoogoog
objetivos
13 |Existe una gran demanda de obtener resultados en el trabajo I N
14 Mis necesidades bésicas estén siendo satisfechas adecuadamente I N
15 |En nuestro departamento tenemos apoyo a nuevas ideas e iniciativas ooooood
16 |Mi jefeinmediato fortalece la confianza entre el equipo ooooood
17 |Mi jefeinmediato exige mucho de nosotros OOOOO0Ono
18 |Mis comparieros suelen hablar positivamente del departamento I N
19 Recibolacapac_itacién adecuaday atiempo para alcanzar las nuevas OOoOoOooOooOoogQg
demandas de mi trabajo
20 |Damos seguimiento alos objetivos del departamento N I I I I I
21 |Me siento parte de la organizacion O0oOooooond
22 |Conozco lafilosofiay objetivos de la Universidad oooooond
23 |Nuestro trabajo esun reto diario y no unatareamas oooooond
24 |Existe un ambiente de confianza entre compafieros O0oOoOooodond
25 | Se toman en cuentalasiniciativas y sugerencias personaes I | N B Iy
2 En nuestrt:) departame!wto nos encontramos orientados a resultados obtenidos OOO0O0OcD
por el equipo de trabajo
27 | Se toma en cuenta nuestra opinion en decisiones importantes I ) N A
28 |Las herramientas de trabgjo son las adecuadas OOoOoooOonO
29 |Los empleados se sienten estimulados por el departamento O0oOoOooodond
30 |Mi jefeinmediato reconoce tanto los logros individual es como |os de equipos ooooood
31 [Mi jefeinmediato apoyanuevas ideas N I I s
2 Mi jefe promueve el desarrollo profesional de los integrantes del OO0 0O0OoD
departamento
33 |Sele permite alos empleados dar propuestas para mejorar €l trabajo I | N B Iy
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34 |Existe un ambiente de tranquilidad entre nosotros O
35 [Mi jefeinmediato tiene objetivos ambiciosos para nuestro departamento I I O
36 |Con frecuencia trabajamos en equipo N N
37 |Existe confianza entre nosotros I I I I B
33 [Consideramos nuestro trabajo estimulante I I I I B
9 :\:Iairj;:_fginmediato hace hincapié en la satisfaccion de las personasen € OoOoOoOoOooOgooOoO
40 |El trabgjo asignado es marcado por |os objetivos del departamento I O
41 | Tenemos libertad paraorganizar nuestro trabgjo. oooooood
42 [Cuando andlizo mi trabajo, no requiero de supervision oooooood
3 :_igzta;pleajosdel departamento tienen lasensacion deque hay demasiada [ [ [J [J O O O
e e e e ® 0000000
45 [Mi jefe inmediato promueve laintegracion en el departamento N O
46 |En nuestro departamento existe comunicacion abiertay directa I I I I
47 |La gente se ayuda mutuamente cuando existe exceso de trabgjo I I I I I B
48 |Nos reunimos con regularidad paraintercambiar informacion N N I I
49 [A mi jefeleinteresami trabajo oooooood
50 [Disfrutamos en € trabajo Ooooooon
51 |Se nos informan | as actividades que debemos desempefiar I I | I
52 |Con frecuencia surgen nuevas ideas en € trabgjo I I | I
53 |Se tomaen cuentalas opiniones de los empleados en & trabgjo ooooodo
54 |Mi jefe inmediato es claro en los objetivos del departamento I I | I
55 |Las relaciones entre & personal son francasy directas I I | I
56 | Se repite lainformacion a empleados cuando es necesario N N
57 |Podemos organizar nuestro propio programa de trabajo N N
58 [Desdeel inicio, se le informd respecto alas reglasy politicas de la Tesoreria Iy A O
59 |Mi superior me brinda orientacion para poder llevar a cabo mi trabgjo ooooodo
60 |Elambiente laboral esagradabley animado oooooood
61 [Se pone mucho énfasis en el desarrollo personal N I I I
62 |Existe comunicacion entre los distintos departamentos oooooood
63 |La retribucion que recibo por mi trabajo esjusta I I I I

OoooooOoon

Mi jefe inmediato enfrentalos conflictos con una actitud prositiva
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66 |Mi jefeinmediato estimulael cambioy mejora (N N I I I I
67 | Las buenas ideas que surgen, se reglizan N N N B I
68 Considero que paramejorar e desempefio de mis funciones deberia recibir OO0
aadn tino de capacitacion
69 | En nuestro equipo, hay un ambiente degre de trabajo N N N B I
70 | Se nos anima a desarrollar nuestro propio potencial (N N I I I I
71 |Nos agrada nuestro trabajo OOoOoooOd
72 | Sabemos o que exigen los estudiantes N I O I

73

Menciona tres aspectos positivos y tres aspectos negativos que percibes de tu departamento
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Comentarios

Muchas gracias por su cooperacion
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