Metodologia

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003).

3. Metodologia

En este capitulo se muestra la metodologia a seguir para llevar acabo la
investigacion del plan de negocios a desarrollar. Toda investigacion necesita
basarse en un modelo, esto con la finalidad de ser objetivos y se haga el
proyecto con un respaldo adecuado y actualizado; es por tal motivo que
elegimos el libro de texto “Metodologia de la Investigacién” de los autores

3.1 Estructura del proceso de Investigacion

Cuadro 3.1 Pasos para llevar acabo la metodologia

Metodologia de la Investigacion

@ Concebir laidea a investigar

@ Planteamiento del problema de
investiaacion
Definir el tipo de investigacion

@ Establecer las hipoétesis de
investigacion

@ Seleccion el disefio apropiado
de investigacion
Seleccion de muestra

@ Recoleccion de datos

Analisis de datos

@ Presentacion de resultados

*Conocer claramente lo que se necesita investigar

*Objetivos de Investigacion, preguntas de
investigacién, justificacion y viabilidad de la
investigacion

*Exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa

*Deteccién y definicién de variables
*Disefio experimental 6 disefio no experimental
®Determinar la poblacion y extraer la muestra

®Instrumento de medicién, codificar datos y crear
archivo

*Pruebas estadisticas, problema de andlisis y realizar
analisis
®Elaborar y presentar reporte de investigacion

3.2 Definir la investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003)

Para llevar acabo un plan de negocios es esencial conocer claramente cual es
el verdadero problema en la investigacion a desarrollar, y de ahi partir con

certeza de que estas llevando acabo una investigacion exitosa.
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En nuestro caso, que es desarrollar un plan de negocios para la creacion
de un bar en Cholula, Puebla, se busca conocer el grado de aceptacion del
mercado meta acerca de nuestro proyecto; tomando en cuenta que dicho
mercado esta sujeto al crecimiento y rotacion de la poblacion de manera

constante.

3.3 Problema de investigacion

En este punto es indispensable tener sumamente claro la oportunidad a
explotar, teniendo bien planteado lo que se necesita saber para llevar acabo la

investigacion, o sea los objetivos de investigacion.

En nuestro caso, el problema de investigacién consistiria en percatarse
si existe la oportunidad de crear un bar en San Andrés, Cholula, Puebla; con la
localizacion adecuada, la aceptacion del mercado meta y con una ventaja

competitiva considerable de acuerdo a la competencia.

3.3.1 Objetivos de investigacion

Conocer el tipo de servicios y productos a ofrecer

Conocer el tipo de mercado

Conocer el tamafio del mercado

Conocer incremento de la comunidad universitaria
Conocer la zona estratégica donde asiste el mercado meta
Conocer que caracteristicas tiene el mercado

Conocer las necesites y habitos del mercado meta
Conocer el perfil del consumidor

Conocer el comportamiento del consumidor

Conocer las caracteristicas de nuestros competidores

Conocer el tipo de comunicacion adecuada
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Conocer los condicionantes externos e internos

Determinar los procesos operativos Optimos para prestar los servicios y
productos definidos por el plan de empresa

Determinar los recursos humanos y materiales que se requieren
Determinar la infraestructura con la mejor funcionalidad de la empresa
Determinar el método de seleccion de personal adecuado

Conocer la rentabilidad del negocio

Conocer el rendimiento sobre la inversion

Determinar el presupuesto de inversién inicial

Determinar los costos fijos y variables de la empresa

Conocer la forma juridica ideal del negocio

Redaccion del plan de negocios

3.3.2 Justificacién

Los objetivos de investigacion de realizaran de esta manera para especificar
que es lo que se necesita conocer para llevar acabo un plan de negocios;

tomando en cuenta cada punto importante en un negocio.

Para llevar acabo el plan de negocios se requerird de antecedentes del
mercado al que va dirigido el servicio, con datos relevantes de la competencia y
que tanto ha ido evolucionando este giro en el lugar donde se piensa crear el

negocio.

La razon es que dia con dia existen mas oportunidades de éxito en un
negocio y si uno no conoce todos los detalles podria quedarse fuera de la
jugada; sabiendo que las oportunidades no desaparecen sino que cambian de
mano constantemente. Por lo que se debe estar actualizado e informado para

llegar a ser un negocio competitivo.
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3.4 Definir el tipo de investigacion

Existen cuatro tipos de estudio para llevar acabo una investigacion: los estudios
exploratorios, estudios descriptivos, estudios correlaciénales y estudios
explicativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Se tomara de referencia
el estudio exploratorio, debido a que se lleva acabo cuando el objetivo es
desarrollar un problema de investigacion que ha ido cambiando a través del
tiempo y por consiguiente se tienen muchas interrogaciones sobre el tema; y
también descriptivo ya que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis

3.4.1 Investigacion exploratoria

Se llevara a cabo una investigacion exploratoria para darse cuenta de que es lo
que buscan los universitarios en un lugar de entretenimiento nocturno, y para
conocer la aceptacion del proyecto de crear un bar en Cholula, Puebla; se

busca investigar conocimiento nuevo conforme va ocurriendo.

La investigacion exploratoria a realizar se respaldara con entrevistas a
expertos de bares en Cholula.
3.4.2 Investigacion descriptiva
Se realizara una investigacion descriptiva para medir, evaluar y recolectar
datos objetivos de los estudiantes universitarios que busquen un

entretenimiento nocturno; de esta manera no se corre el riesgo a equivocarse

de elegir mal los perfiles de la comunidad a estudiar.
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Una vez teniendo en claro el problema de investigacion, informacion
necesaria otorgada por una investigacion exploratoria y una hipotesis
formulada; se realiza la encuesta para llevar acabo el estudio cuantitativo, y de

esta manera respaldar la investigacion descriptiva.

3.4.3 Fuentes de datos

Para conocer los datos que se requieren para llevar acabo la investigacion se
adquiere de diferentes tipos de fuentes que nos describen Hernandez,

Fernandez y Baptista (2003) de la siguiente manera:

Las fuentes primarias - Proporcionan datos de primera mano y constituyen el
objetivo de la investigacion (libros, articulos,
antologias, monografias, etc.). En esta fuente se

incluyen la entrevista a expertos y la encuesta.

Las fuentes secundarias = Reprocesan informacién de las fuentes primarias

(compilaciones, resumenes entre otros). En esta

fuente se incluyen libros de apoyo a la investigacion.

3.5 Seleccion del disefio apropiado de la investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacibn que se elija serd la forma de

recolectar informacion necesaria para llevar acabo el plan de negocios.
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la manera de

clasificar a una investigacion es de forma experimental y no experimental

tendiendo cada una de estas sus propias subclasificaciones.
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3.5.1 Diferencia por definicién de los tipos de disefio de investigacion

El experimental se clasifica segun Campbell (1966) en: pre-experimentos,
experimentos puros y cuasi experimentos; mientras que la investigaciéon no

experimental se subdivide en disefios transversales y disefios longitudinales.

El disefio no experimental se puede aplicar tanto en el enfoque
cuantitativo como el cualitativo; en una investigacion no experimental no es
posible utilizar a conveniencia las variables o asignar aleatoriamente a la gente
a participar, o sea a investigar al fenomeno en forma natural. Se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya

ocurrieron sin la intervencion directa del investigador.

Se realizara un estudio no experimental debido a que las personas a
estudiar ya pertenecen a un grupo en especifico de la variable independiente
por auto seleccion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). En este caso los
universitarios de la UDLA ya pertenecen a un grupo en especifico al que se va
a investigar, y no se necesita buscar a otros universitarios que cumplan con el

perfil ya seleccionado.

La investigacion se realizara de una manera transversal ya que las
personas estudiar solo proporcionaran informacién una sola vez y en un lugar

anico.
Se llevara acabo este disefio ya que lo esencial es llevar acabo un

estudio de la comunidad meta, ya que no se conoce informacién de este futuro

servicio y se realizara el proyecto por primera vez.
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3.6 Plan muestral de acuerdo a Malhotra (2004)

Los estudiantes universitarios de la ciudad de Cholula, Puebla es la poblacion a

investigar y se delimitara a estudiantes de la UDLA, por la diversidad de

universitarios de toda la Republica Mexicana que asisten a esta universidad.
Debido a que la poblacion del mercado meta es muy grande con

alrededor de 5800 universitarios, se realizara una seleccion de la muestra; la

cual consiste en determinar el tipo de muestra, si es una muestra probabilistica

0 no probabilistica.

3.7.1 Fases del plan muestral

1. Definicion de la poblacion Objetivo

Para el proyecto de apertura del bar en San Andrés Cholula-Puebla, se definio

la poblacion de la siguiente manera:

Elementos: Estudiantes de la Universidad de las Américas que sean mayores

a 18 afos de edad.

Unidades de muestreo: salas de computo, centro social y cafeterias dentro de

la Universidad de las Américas-Puebla (UDLA).

Extensién: Universidad de la Américas-Puebla

Tiempo: del 11 al 20 de Septiembre.
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2. Determinacion del marco de muestreo

Dentro de la UDLA, porgue es el lugar donde con mayor frecuencia se localizan

nuestros posibles encuestados o universitarios.

3. Técnica de Muestreo

Para este proyecto sera utilizado un método no probabilistico: muestreo de
conveniencia y muestreo por juicio. Esto quiere decir, que se encuestara a

estudiantes de la UDLA-P que tengan asistencia a los bares.

4. Tamarfo de la muestra

El tamafio de la muestra sera de 500 porque se considera que es una muestra
significativa para el proyecto que se esta realizando, y de acuerdo a Malhotra
N. (2004) el tamafio de la muestra utilizada en un estudio de investigacion de
mercados, tomando en cuenta como el tipo de estudio la investigacion de
identificacion del problema, 500 encuestas son el tamafio minimo para este

caso.
5. Ejecucion del proyecto de muestreo
Se llevard acabo a cabo una encuesta personal dentro de la UDLA, donde se

seleccionara a los universitarios de acuerdo a la conveniencia y juicio del

entrevistador.
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3.8 Recoleccion de datos

3.8.1 Diseino del cuestionario

Para llevar acabo la recoleccibn de datos se debe de seleccionar un

instrumento de recoleccion de los posibles datos de tu muestra.

Se realizard un cuestionario estructurado con una entrevista personal
como instrumento de recoleccion de alrededor de 15 preguntas, con la finalidad
de que sea un cuestionario corto de tiempo pero objetivo en lo que se quiere
conocer. Dicho cuestionario contara con preguntas dicotémicas (contienen solo
dos respuestas), preguntas ponderativas (determina tendencias), preguntas de
opcion multiple, preguntas filtro (determinan si el entrevistado pertenece al
mercado meta) y preguntas de evaluacion (verifican la autenticidad de otra

respuesta).

3.8.2 Instrumentos de medicidn

3.8.2.1 Escalas comparativas

Dentro de las escalas de medicion existen las escalas comparativas y no
comparativas y ambas se ocuparan en este proyecto. Dentro de las escalas
comparativas que se utilizaran existen: la nominal (aquella en que los numeros
sirven como etiquetas para identificar y clasificar objetos, con estricta
correspondencia univoca entre los nimeros y los objetos), la ordinal (en la que
se asignan nameros a objetos para indicar la extension relativa en la que se
posee una caracteristica), y la de razén (permite al investigador identificar o
clasificar objetos, jerarquizarlos y comparar los intervalos o diferencias. La

escala que no se va ha utilizar sera la de intervalos.

-47 -



Capitulo 3 Metodologia

3.8.2.2 Escalas no comparativas

Dentro de las escalas no comparativas existen una subdivision, escalas de
calificacion continua y escalas de calificacion por reactivos. Dentro de las
escalas de calificaciébn por reactivos existen: La de Likert, la de diferencial
semantico y la Stapel, de las cuales solo se utilizara la escala de Likert, escala
que consiste en desarrollar cinco categorias de respuesta; desde muy en
desacuerdo a muy de acuerdo, por tal motivo requiere que los encuestados
indiquen un grado de acuerdo con cada serie de enunciados que se relacionan

con los objetos de estimulo.

Por lo tanto la investigacion utilizara la escala de Likert dentro de las
escalas no comparativas y la escala nominal, ordinal y de razén por parte de
las escalas comparativas para la medicion de la encuesta, ya que todas las
preguntas estan planeadas de acuerdo a cada objetivo de investigacion y la

medicion es acorde a estas.

3.8.3 Prueba Piloto

Una vez que se ha disefiado el cuestionario es necesario, antes de aplicar la
encuesta, aplicar una prueba piloto, que consiste en la realizacion de algunas
encuestas al segmento de interés; con el propoésito de verificar si el
cuestionario ha sido correctamente elaborado y si es claro para los

entrevistados, los encuestadores y el tiempo que tomard aplicarlo.

La prueba piloto se aplicard a 10 personas que pertenezcan al mercado

meta de la investigacion.
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3.8.4 Aplicacion del cuestionario

Una vez realizada la encuesta piloto, se verificara si los encuestados captaron
las preguntas de una manera efectiva y arrojara las fallas o errores que se

tienen en la encuesta piloto.

Una vez corregido el cuestionario, se aplicara a estudiantes de la
Universidad de las Américas ya que es la mayoria de las personas que asisten

a lugares de entretenimiento en el municipio de Cholula, Puebla.

Una vez aplicado el cuestionario se llevara a la base de datos para ser
procesado al sistema de capturacion, el cual debe de contar con los requisitos

gue son confiabilidad y validez.

3.9 Andlisis de datos

La capturacion y el andlisis de los datos se llevaran acabo en el sistema SPSS

ya que es un sistema de captura de datos que tiene la funcién de expresar a

los mismos en graficos mas faciles de interpretar.

3.9.1 Estrategia de analisis de datos

Existiran dos tipos de datos en la investigacion; tanto cualitativos como

cuantitativos, que seran arrojados de las entrevistas a expertos y de encuestas

a personas con el perfil adecuado para la investigacion. Por tal motivo se

analizaran de una manera independiente.

- 49 -



Capitulo 3 Metodologia

3.9.1.1 Anélisis cualitativo

Como el analisis cualitativo es muy extenso y con un gran volumen, lo cual
significaran muchas palabras, revistas, etc., a evaluar, por tal motivo se
necesita llevar todo un proceso. El proceso para analizar los datos cualitativos

sera de acuerdo a los siguientes puntos:

Recolectar informacion de las entrevistas a expertos.

Comparar informacion de ambos expertos con la informacion de la
encuesta

Determinas en base a medias la opcion mas adecuada a tu plan de
negocios

Implementas en el capitulo de resultados y el capitulo de redaccion del

plan de negocios.

3.9.1.2 Anélisis cuantitativo

Se efectuar por computadora en el programa SPSS, y se efectuara sobre la
matriz de los datos arrojados de las encuestas. El proceso para analizar los

datos sera el siguiente:

Ingresar los datos arrojados por la encuesta

Interpretar los resultados en graficas y tablas de acuerdo a la
informacion obtenida

Implementar en el capitulo de resultados, de acuerdo al orden en que
fueron realizadas las preguntas de la encuesta

Explicar con una breve pero especifica conclusion los resultados

obtenidos
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3.10 Presentacion de resultados

En un reporte de resultados se deben mostrar los puntos esenciales en la
investigacion, como lo son el planteamiento del problema, metodologia, los
resultados indispensables y una conclusiéon precisa, sencilla y especifica de
todos los resultados arrojados por parte de los estudiantes de la Universidad de
las Américas-Puebla.
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