1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

La forma de dirigir y administrar las empresas ha presentado numerosos cambios alrededor
del tiempo pero debido a factores econémicos y sociales como la globalizacion, su
administracion debe favorecer la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado mediante
estructuras flexibles que le permitan ser mucho mas competitiva. (Englehardt y Simmons,
2002)

De acuerdo con Pé&ez (2002), una estructura organizacional en la empresa debe
partir de la claridad de sus objetivos operacionales y ser un facilitador que permita el logro

de estos mediante la adecuada coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros.

Vegetales Selectos de Puebla es una empresa que se encuentra ubicada en el
municipio de Huixcolotla, Puebla, y tiene como actividades la produccion y

comercializacion de legumbres.

Al igual que muchas de las empresas de la region, esta empresa no cuenta con una
administracion formal debido a la falta de este tipo de conocimientos y es dirigida de una
forma empirica y en base a las experiencias de su duefio quien ejerce el control de las

actividades de una forma personal lo que limita la participacion de los empleados.

La empresa tampoco cuenta con una estructura bien definida, ni con descripciones
de puestos lo que le ha dificultado la coordinacion y el aprovechamiento eficiente de sus

recursos.

Los principales problemas a los que la empresa se enfrenta debido a dicha situacion
estan relacionados con la delegacion y control de actividades y el flujo de la informacién y
los recursos; lo que ocasiona que exista duplicidad de tareas, que los trabajadores no sepan
de una forma precisa cuales son sus actividades y responsabilidades y que en algunas
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ocasiones se quede mal con los clientes al no poder cumplir con los pedidos, debido a la

falta de comunicacién y coordinacion entre las areas de la empresa.

En cuanto a los factores externos, existe mucha competencia entre los
comercializadores de hortalizas de la region; por lo que es necesario contar con productos
de calidad para lograr tener buenos clientes y mantenerlos ya que si no se cumple de forma
adecuada con sus expectativas y necesidades otro proveedor puede llegar facilmente a
sustituir al anterior; como resultado de esto es importante que la empresa cuente con un
manejo coordinado y eficiente de sus recursos con el objetivo de ofrecer precios

competitivos y productos con la calidad requerida.

Todo esto hace pensar en la necesidad de contar con una estructura adecuada a las
necesidades de la empresa que pueda ayudarla a tener un buen manejo de su operacion
mediante la coordinacion y optimizacion de todos sus recursos, con el proposito de
volverse mucho mas productiva.

1.2 Objetivo General
e Elaborar una propuesta de reestructuracion organizacional para la empresa
Vegetales Selectos de Puebla con el fin de mejorar la coordinacion de actividades y
recursos dentro de la organizacion.
1.3 Objetivos Especificos
o Identificar la situacion general de la empresa Vegetales Selectos de Puebla

e Elaborar un manual de descripcion de puestos.

e Elaborar un organigrama organizacional.



e Proponer una estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa.

1.4 Justificacion

El contar con una estructura organizacional adecuada es importante para el buen
funcionamiento de las empresas, pues es la base que permite el cumplimiento de los

objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo. (Bueno, 1997)

La realizacion de una propuesta de reestructuracion organizacional en la empresa
“Vegetales Selectos de Puebla” se sustenta en la importancia que tiene para ésta el contar
con una estructura administrativa funcional, que le ayude a superar problemas a los que se
enfrenta continuamente; como la falta de comunicacion y coordinacion originada por la
centralizacion de actividades por parte de la direccion general, lo que trae como
consecuencia una inadecuada realizacion de las mismas, derivada de la sobrecarga de
trabajo. Por otro lado, los empleados de la empresa desconocen cuales son las
responsabilidades de su trabajo realizandolo de una manera informal lo que ocasiona

duplicidad y retraso en sus actividades.

Los beneficios de la reestructuracion para la empresa se veran reflejados en una
mayor coordinacion y definicion de actividades, lo que permitira un mejor flujo tanto de
informacién como de recursos y evitara incurrir en gastos innecesarios ocasionados por

duplicidad de funciones y tareas.

La aportacion de este proyecto serd proponer una forma de estructura organizacional
acorde a las necesidades y objetivos de la empresa, que sirva como base para mejorar la
toma de decisiones y la optimizacion de recursos y lleve a la organizacion a afrontar futuros
retos y desafios. Todo esto con el fin de desarrollar sus actividades de una forma mucho

mas eficiente.

1.5 Alcances



e El proyecto estard enfocado a la empresa Vegetales Selectos de Puebla.

e Se definiran las actividades y responsabilidades para cada uno de los puestos dentro

de la organizacion.

e Se elaborara un manual de descripcién de puestos.

e Se propondrd una nueva estructura organizacional acorde a las necesidades de la

empresa Vegetales Selectos de Puebla.

1.6 Limitaciones

e La propuesta de una nueva estructura Unicamente serd aplicable a la empresa

Vegetales Selectos de Puebla

e Los resultados del proyecto dependeran de la cooperacion de los empleados de la

empresay la administracion

e El manual de descripcion de puestos se disefiara acorde a los requerimientos y
actividades especificas de la empresa por lo que no serd aplicable para otra

organizacion.

1.7 Organizacion del Documento

Capitulo I: En este capitulo de introduccion se presentara el planteamiento del problema,
asi como los objetivos generales y especificos del estudio, la justificacion de la

investigacion, asi como los alcances y limitaciones que la determinaran.

Capitulo 1I: En este capitulo se desarrollara el marco tedrico en el cual se expondran
conceptos tedricos relacionados con la estructura de las empresas, los manuales de

descripcion de puestos y las principales formas de estructuracion organizacional.



Capitulo 1lI: Este capitulo abarcara la metodologia de la investigacion en donde se
definiran cuales son los elementos que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion
tales como el tipo de andlisis a realizar y los instrumentos de recoleccion de datos e

informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se desarrollara una resefia de la empresa Vegetales Selectos
de Puebla, que contendra informacion general de la empresa, asi como su historia, situacion

actual y la situacién del entorno en donde se desarrolla.

Capitulo V: Este capitulo contendrd el andlisis de la informacion recabada durante la
investigacion con el que se elaborara la propuesta de reestructuracion organizacional
incluida dentro de este apartado, asi como el manual de descripcion de puestos que se

incluira en el Anexo A.

Capitulo VI: Por ultimo, en este capitulo se presentaran las recomendaciones para la

empresa y las conclusiones de la investigacion.



