ANEXO 1

MODELOS PARA LA ELABORACION DE
UN PLAN ESTRATEGICO DE
MERCADOTECNIA
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Sintesis del proceso de Planeacion Estratégica de Marketing

Reduccion a una estrategia especifica con criterios
cualitativos y cuantitativos.

Clientes. (Necesidades
y otras dimensiones).

Segmentacion
y seleccion del
segmento

Producto

Compaiiia. (Objetivos
y recursos).

Diferenciacion
y posiciona-
miento.

Precio

Promocion

Competidores.
(Actuales y futuros).

Ambiente externo del mercado. (Politico, econdmico, etc.).

(McCarthy y Perreault, Jr. Marketing Un enfoque Global. 13* Edicién p. 65).
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El circulo de la estrategia de negocios

Linea de Mercados
productos meta

Mercadotecnia

Finanzas y control

ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

Investigacion y
desarrollo

Objetivos en cuanto a
rentabilidad, crecimiento,
participacion de mercado y
creacion de ventajas
competitivas.

Ventas

Compras

Distribucién

Mano de
obra

Produccion

Tecnologia

(Hamermesh. Planeacion estratégica. 1990 p.55).
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Planeacion de la estrategia de mercadotecnia

—» | Implementacion

v

Analisis de
Situacion

v

Desarrollo de
Estrategias

v

Desarrollo del
programa de
Mercadotecnia

*Monitoreo del desempefio

*Refinacion de las estrategias y del programa

*Entender el entorno y el mercado
*Identificar amenazas y oportunidades

*Evaluar la posicion de la competencia

*Definir el alcance del negocio y los segmentos de
Mercado atendidos
*Establecer ventajas competitivas

*Fijar objetivos de desempefio

*Decision de productos y canales
*Decisiones de comunicacion
*Fijacion de precios

*Decisiones de venta

(Aaker, Kumar y Day. Investigacion de Mercados. 4* Edicion p.5)
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