Capitulo VI
Analisis y resultados

En el presente capitulo se hard un analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion. La presentacion de los resultados se hard de acuerdo con los objetivos
especificos que se plantearon en el primer capitulo. En primer lugar se definira la
concentracion geografica del mercado laboral, los proveedores y los clientes de las
empresas ubicadas en el parque industrial. En segundo lugar se analizaran los servicios
otorgados por el Parque Industrial FINSA. Finalmente, se realizard un analisis de las
determinantes de la ventaja competitiva del Parque Industrial FINSA que nos permitira

definir cuales de estas representan fortalezas y cudles representan debilidades

6.1 Caracteristicas demograficas

En esta seccion se describird un poco de la demografia de las empresas que se ubican en

el Parque Industrial FINSA.
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Grafica 1

Giro de Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

De las 24 empresas encuestadas un 70% es de giro automotriz, 8.33% es giro eléctrico, el
porcentaje restante se divide en maquiladora, software, plasticos y pintura. Cabe destacar
que 2 de las empresas encuestadas, a pesar de que se ubican en el Parque Industrial
FINSA, no tienen relacion alguna con el cluster automotriz. Una de estas empresas

fabrica botellas de plastico PET y la otra comercializa pintura.

Grafica 2

110



Nacionalidad

Mexicana-alemana
Americana-Alemana
Mexicana

Inglesa

Francesa

Espaiiola

Costa Ricense
Canadiense
Americana

Alemana

12.50%

25.00%

0%

Fuente: Elaboracion propia

10% 15% 20% 25%

30%

De las empresas situadas en el parque industrial el 25% son de nacionalidad alemana y

16.67% son mexicanas. Las empresas francesas, americanas y americana-alemana

cuentan con el 12.50% cada una, dando un total de 37.8%. Las empresas inglesas,

espafolas, costarricenses, canadienses y mexicana-alemana representan respectivamente

4.17%, constituyendo un total de 20.85%

Grafica 3

Fabricantes de autopartes

Plantas armadoras

Destino de productos

17.86%

82.149

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

111



Fuente: Elaboracion propia

De las 24 empresas encuestadas, 2 no tienen ninguna relacion con el cluster automotriz.
Una de estas se dedica a la fabricacion de botellas de plastico PET y la otra se dedica a la
comercializacion de pinturas. Por lo tanto a partir de aqui los resultados incluirdn
unicamente a las 22 empresas restantes que si forman parte del cluster de nuestro estudio.
De las 22 empresas del cluster, el 82.14% destina sus productos a plantas armadoras
exclusivamente y el 17.86% a fabricantes de autopartes y otros. Cabe destacar que
Volkswagen es el principal y en ocasiones Unico cliente de la mayoria de las empresas

que destinan sus productos a plantas armadoras exclusivamente.
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6.2 Concentracion geografica

6.2.1 Concentracion de empleados

Grafica 4
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas cuentan en promedio con 331.63 empleados. Un promedio de 187.75
empleados son obreros calificados, 69.04 son administrativos, 53.21 son obreros no
calificados, 21.96 son técnicos o supervisores, 3.33 son personal de servicio y 1.75 son
personal de oficina. Resalta el hecho de que las empresas cuentan con una cantidad
mucho mayor de obreros calificados que de obreros no calificados, esto podria ser
resultado de que las actividades realizadas en las empresas del cluster automotriz

requieren de mano de obra especializada.
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Grafica 5

Procedencia

Otros paises [0.100%

EUAy Canada |0.002%

Resto del pais | |0.993%

Cd. de México |0.066%

Regional 2.294%

Local (Cd. Puebla) 64.992%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

El 64.99% de la mano de obra de las empresas analizadas proviene de la Ciudad de
Puebla, el 2.29% es regional, un 0.99% proviene de resto del pais, y el 0.17% restante
proviene de la Ciudad de México, Estados Unidos y Canada y otros paises. Lo anterior

nos permite constatar que en este cluster existe un mercado laboral concentrado.
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6.2.2 Concentracion de proveedores

Grafica 6

Concentracion Insumos
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Fuente: Elaboracion propia

El 37.59% de los insumos del cluster provienen de otros paises, 14.41% son locales,
11.36% son de EUA y Canadé, 9.02% son del resto del pais, 8.39% provienen de la
Ciudad de México y el 1.05% restante son regionales. El que la mayoria de los insumos
de las empresas que forman parte del cluster automotriz provenga de otros paises implica

un bajo grado de concentracidon con respecto a sus insumos.
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Grafica 7

Ubicacion Proveedores
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Fuente: Elaboracién propia

Las empresas que conforman el cluster automotriz cuentan con un promedio de 63.05
proveedores en total. En promedio 31.86 proveedores de cada empresa se ubican a mas
de 650km, 23.18 se ubican a mas de 160 km y a menos de 650 km, 6.64 se ubican a
menos de 160 km y s6lo 1.32 proveedores se encuentran en el mismo parque industrial.
Los 650 km. son equivalentes a un dia de camino. Los 160 km. son equivalentes a una
distancia en la cual se pueden realizar varias entregas empleando el mismo vehiculo. Los
resultados muestran que las empresas del cluster automotriz tienen un grado muy bajo de
concentracion hacia atras en la cadena de suministro, pues la mayoria de sus proveedores

se ubican a mas de 650km, es decir, a una distancia mayor a un dia de camino.

6.2.3 Concentracion de clientes

El 72% de las ventas de las empresas del cluster son locales, el 12.27% se dirige a

Estados Unidos, el 5.68% al resto del pais, el 3.18% se quedan en la region, el 2.27% va a
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la Ciudad de México y el 0.23% se destina a otros paises. Con estos datos se puede
observar que las empresas que conforman el cluster automotriz tienen un alto grado de
concentracion con respecto a sus ventas ya que la mayoria de éstas son para empresas

locales, principalmente Volkswagen.

Grafica 8
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas que conforman el cluster automotriz cuentan con un promedio de 5.41
clientes en total. De cada empresa 2.09 clientes en promedio se encuentran en el mismo
parque industrial, 1.59 se ubican a mas de 160km y a menos de 650km, 1.14 se ubican a
mas de 650km y 0.59 se ubican a menos de 160km. Los resultados muestran que las
empresas del cluster automotriz tienen un alto grado de concentracién hacia delante en
cadena de suministro, pues la mayoria de sus clientes se ubican en el mismo parque

industrial.
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Grafica 9

Concentracion Clientes
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Fuente: Elaboracion propia

6.3 Percepcion de la calidad en los servicios del Parque FINSA
Gréfica 10

PROMEDIO CALIFICACION DE SERVICIOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Para la valoracion de los servicios se empled una escala en la cual 1 es la
calificaciéon mas baja y 5 es la mas alta. Consideraremos de mala calidad a los servicios
que tienen calificaciones por debajo del 2.5 y de buena calidad a los servicios que se
encuentran por encima de este. Por lo tanto los servicios de mala calidad que ofrece el
Parque Industrial FINSA son el gas natural, la planta de tratamiento de aguas y los
extinguidores de fuego, siendo el gas natural el peor de todos ellos. El resto de los
servicios ofrecidos por el Parque Industrial son de buena calidad, siendo los servicios de

agua y drenaje sanitario los que sobresalen por su calidad.

6.4 Determinantes de la ventaja competitiva

El estudio de los determinantes de la ventaja competitiva nos lleva a hacer cinco
diferentes subdivisiones las cuales son el estudio de las condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda, las industrias de soporte y relacionadas, el gobierno y la

estrategia, estructura y rivalidad de la firma.

Los estudios de cada variable incluyen el analisis del promedio de los resultados
de valoracion de importancia y valoracion de presencia, la matriz de fortalezas y

debilidades y las tablas de los resultados obtenidos por cada estudio de las variables.

En las graficas de promedios para la valoracion de importancia se utilizo la escala
de 1 a 5, siendo 1 poco importante y 5 muy importante. En las graficas de promedio de

presencia se tomd en cuenta la escala de 1 a2 siendo 1 inexistente y 2 existente.

La matriz de fortalezas y debilidades grafica el comportamiento de las variables
estudiadas en un plano de dos dimensiones. En el eje de las Y's se encuentran los valores

de la importancia y en el eje de las X's los valores de la presencia. La matriz se divide en
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cuatro sectores los cuales engloban aquellas variables que encajan en el perfil de

debilidades, fortalezas, factores inexistentes e innecesarios y factores existentes e

Innecesarios.

6.4.1 Condiciones de los factores

Las variables de las condiciones de los factores se analizaron de dos maneras. En primer

lugar se midié con la escala de 0 a 5 su grado de importancia para el desarrollo de la

empresa, siendo 0 no aplicable, 1 no importante, 2 poco importante, 3 medianamente

importante, 4 importante y 5 muy importante. En segundo lugar se utilizo la escala de 0 a

2 para describir su presencia, siendo 0 no aplicable, 1 noy 2 si.

Tabla 1

Condiciones de los Factores

22A
22B
22C
22D
22E
22F
22G
22H
221
22)
22K
22L
22M
22N
220
22P
22Q
22R
228
22T
22U
22V
22W
22X
22Y

Personal disponible

Habilidades necesarias del personal

Bajo costo del personal

Actividad sindical

Bajo costo del capital

Recursos Naturales

Capital disponible para financiar la industria
Ubicacion geografica favorable

Cercania a instituciones de crédito
Otorgamiento de servicios por instituciones de crédito
Calidad de la infraestructura de la region
Disponibilidad de agua

Calidad del agua

Bajo costo del agua

Confiabilidad en los servicios de energia
Instalaciones no comunes de energia
Calidad de la infraestructura del parque
Disponibilidad de terrenos para futuras expansiones
Bajo costo de eliminacion de residuos
Facilidad de desecho de residuos
Infraestructura necesaria en el terreno

Bajo costo del terreno

Bajo costo de la energia

Facilidades para adquisicion de terrenos
Bajo costo de la infraestructura de la region

120



| 227, Bajo costo de la infraestructura del parque industrial

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 11 presenta el promedio de las condiciones de los factores en la cual se
observa que todas las variables, a excepcion de una, se encuentran por arriba de la
calificaciéon medianamente importante. Se otorg6d la calificacion de importante a 16
variables, de las cuales la mas alta fue la variable 220 que evalua la confiabilidad de los
servicios de energia. La calificacion mas baja fue para la variable 22D que corresponde a

la importancia de la actividad sindical.

Gréafica 11

PROMEDIO CONDICIONES DE LOS FACTORES
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Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 12 muestra el promedio de calificacion de la presencia de condiciones de los
factores. Los datos obtenidos se comportaron de la siguiente manera, 21 variables

obtuvieron una calificacion mayor a 1.5 lo cual corresponde a la afirmacion de la
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presencia de las variables. La variable 221, correspondiente a la disponibilidad de agua,
obtuvo la mayor calificacion. Cinco variables obtuvieron una calificacién menor a 1.5 lo
cual corresponde a la carencia de las variables. La variable 22W, correspondiente a
facilidades para adquisicion de terrenos, obtuvo la menor calificacion.

Grafica 12

PROMEDIO PRESENCIA DE CONDICIONES DE LOS FACTORES
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta el estatus de cada una de las variables en la matriz de
fortalezas y debilidades de condiciones de los factores considerando su grado de

importancia y su grado de presencia.
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Matriz 1

Matriz Fortalezas y Debilidades de
Condiciones de los Factores
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\
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R
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1.5 4
FACTORES INEXISTENTES E FACTORES EXISTENTES E
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1.0 1.3 15 1.8 2.0
MO 51

PRESENCIA
Fuente: Elaboracién propia

En el estatus de debilidades se encuentran 6 variables. La variable 22W, correspondiente
a facilidades para adquisicion de terrenos, obtuvo la calificacion mas baja. En el sector de
fortalezas se encuentran 19 variables. La calificacion mas alta la obtuvo la variable 22H
que corresponde a la ubicacion geografica favorable. En el sector de factores existentes e

innecesarios se present6 la variable 22D, correspondiente a la actividad sindical.

La Tabla 2 muestra los valores de importancia y presencia para las condiciones de
los factores con los que se elaboraron las graficas 15 y 16. Ademas, se presenta el estatus

de las variables que sirven de marco a la matriz de fortalezas y debilidades.
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Tabla 2

Condiciones de los Factores Estatus | Importancia | Presencia

22A | Personal disponible Fortaleza 4.273 1.864
22B | Habilidades necesarias del personal Fortaleza 4.727 1.545
22C | Bajo costo del personal Fortaleza 4.000 1.727
22D | Actividad sindical FEI 2.810 1.650
22E | Bajo costo del capital Fortaleza 4.227 1.571
22F | Recursos Naturales Fortaleza 3.500 1.684
22G | Capital disponible para financiar la industria Fortaleza 4.381 1.714
22H | Ubicacion geografica favorable Fortaleza 4.682 1.909
221 | Cercania a instituciones de crédito Fortaleza 3.545 1.773
22J | Otorgamiento de servicios por instituciones de crédito Fortaleza 3.571 1.667
22K | Calidad de la infraestructura de la region Fortaleza 4.182 1.864
22L | Disponibilidad de agua Fortaleza 4.136 1.955
22M | Calidad del agua Fortaleza 3.905 1.762
22N | Bajo costo del agua Debilidad 4.091 1.500
220 | Confiabilidad en los servicios de energia Fortaleza 4.773 1.682
22P | Instalaciones no comunes de energia Fortaleza 4.238 1.667
22Q | Calidad de la infraestructura del parque Fortaleza 4.455 1.818
22R | Disponibilidad de terrenos para futuras expansiones Fortaleza 3.952 1.714
228 | Bajo costo de eliminacion de residuos Fortaleza 3.842 1.579
22T | Facilidad de desecho de residuos Fortaleza 3.789 1.667
22U | Infraestructura necesaria en el terreno Fortaleza 4.364 1.909
22V | Bajo costo del terreno Debilidad 4.350 1.350
22W | Bajo costo de la energia Debilidad 4.667 1.190
22X | Facilidades para adquisicion de terrenos Debilidad 3.955 1.455
22Y | Bajo costo de la infraestructura de la region Debilidad 4.182 1.318
227 | Bajo costo de la infraestructura del parque industrial Debilidad 4.545 1.273

* FEI: Factores existentes e innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

En relacion del valor dado a la importancia, las variables 22D y 22F presentan una

desviacion estandar de 1.834 y 1.606, respectivamente. En relacion con las calificaciones

de la presencia, las variables 22D y 22F tienen una desviacion estandar de 0.612 y 0.640.

Estos datos muestran asimetria en la valoracion de los factores dada por los encuestados.

Ver anexo |
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6.4.2 Condiciones de la demanda

Las variables de las condiciones de la demanda se analizaron de dos maneras. En primer
lugar se midié con la escala de 0 a 5 su grado de importancia para el desarrollo de la
empresa, siendo 0 no aplicable, 1 no importante, 2 poco importante, 3 medianamente
importante, 4 importante y 5 muy importante. En segundo lugar se utilizo la escala de 0 a

2 para describir su presencia, siendo 0 no aplicable, 1 noy 2 si.

Tabla 3

Condiciones de la Demanda

23A Amplia demanda local

23B Crecimiento de la demanda local
23C Amplio tamafio del mercado total
23D Amplia demanda internacional

23E Cercania al cliente

23F Contacto directo con el consumidor

23G Clientes locales informados y exigentes

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 17 presenta el promedio de la importancia de las condiciones de la demanda.
Se encontré6 que las 7 variables obtuvieron un valor superior a 4, correspondiente a
importantes. Las variables con mayor calificacion son 23B, 23C y 23G las cuales

obtuvieron una calificacion superior a 4.7, correspondiente a muy importante.
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Grafica 13

PROMEDIO VALOR DE CONDICIONES DE LA DEMANDA

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 18 presenta el promedio de la calificacion de presencia de condiciones de la
demanda, las 7 variables estudiadas obtuvieron una calificacion superior a 1.5 lo cual
corresponde a la existencia de dichas variables. Las variables con mayor calificacion son
23@G, clientes locales informados y exigentes, y 23E, cercania al cliente. La que menor

calificacion obtuvo fue 23B, crecimiento de la demanda local.
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Gréfica 14

PROMEDIO PRESENCIA DE CONDICIONES DE LA DEMANDA
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Fuente: Elaboracion propia

En la Matriz 2 se presentan las fortalezas y debilidades de las condiciones de la demanda.
Se otorgd a 7 variables el estatus de fortaleza. La variable 23G, clientes locales

informados y exigentes, recibio la mayor calificacion.
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Matriz 2

Matriz Fortalezas y Debilidades de
Condiciones de la Demanda

acto 5.0 =
an 23 :

45 z 4

A 237
A

4.0 -

3.5 1

20 DEBILIDAD FORTALEZA

DOoOre<

2.5 1
2.0 -

1.5 4

FACTORES INEXISTENTES E FACTORES EXISTENTES E
BAJO1 .0 INNECESARIOS INNECESARIOS
T T

1.0 1.3 1.5 1.8 2.0

NO g

PRESENCIA

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se presenta el estatus de las variables de condiciones de la demanda,

ademas de su importancia y presencia promedio.
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Tabla 4

Condiciones de la Demanda Estatus | Importancia | Presencia
23A Amplia demanda local Fortaleza 4.591 1.667
23B Crecimiento de la demanda local Fortaleza 4.773 1.524
23C Amplio tamafio del mercado total Fortaleza 4.810 1.550
23D Amplia demanda internacional Fortaleza 4.429 1.579
23E Cercania al cliente Fortaleza 4.682 1.955
23F Contacto directo con el consumidor Fortaleza 4.286 1.619
23G Clientes locales informados y exigentes Fortaleza 4.773 2.000

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la valoracion de presencia las variables 23B, 23C y 23D, presentan una
desviacion estandar de .512, .510 y .507 respectivamente. Esto muestra asimetria en la

valoracion de la presencia dada por los encuestados. Ver anexo II.

6.4.3 Industrias de Soporte y Relacionadas

Las variables de las industrias de soporte y relacionadas se enlistan en la Tabla 5. Su
andlisis se baso en la utilizacion de dos escalas diferentes. En primer lugar se midi6é con
la escala de 0 a 5 su grado de importancia para el desarrollo de la empresa, siendo 0 no
aplicable, 1 no importante, 2 poco importante, 3 medianamente importante, 4 importante
y 5 muy importante. En segundo lugar se utilizo la escala de 0 a 2 para describir su

presencia, siendo 0 no aplicable, 1 noy 2 si.
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Tabla 5

Industrias de soporte y relacionadas

24A Presencia de proveedores competitivos
24B Disponibilidad de los insumos

24C Calidad de los insumos

24D Bajo costo de los insumos

24E Cercania a los insumos

24F Proveedores especializados

Alcance de economias de escala y
ahorros en los costos por el compartir
24G algunos de estos con otras empresas

24H Calidad de transporte

241 Bajos costos de transportacion

24J Calidad de logistica en transportacion

24K Seguridad en medios de transporte

241, Disponibilidad de servicio férreo
Disponibilidad y variedad en medios de

24M transporte

24N Desarrollo conjunto de proyectos

Disponibilidad de bibliotecas escuelas y
240 centros de capacitacion

Presencia de industrias relacionadas que
coordinen y compartan actividades en la
24P cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica se presenta el promedio del valor dado a la importancia de las
industrias de soporte y relacionadas. De las 16 variables analizadas 15 obtuvieron una
calificacion superior a 3.5. La variable 24C, correspondiente a calidad de los insumos,
obtuvo la mayor calificacion. La variable 24L, la cual representa la disponibilidad de

servicio férreo, obtuvo la calificacion mas baja.
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Grafica 15

PROMEDIO VALOR DE INDUSTRIAS DE SOPORTE Y RELACIONADAS
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Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica 20 se presenta el promedio de la valoracion dada a la presencia de
industrias de soporte y relacionadas. Ocho variables obtuvieron una calificacion
promedio superior a 1.5 lo cual significa presencia, las 8 variables restantes cayeron en el
rango de 1 a 1.49 lo cual significa carencia. La variable con la mayor calificacion fue 24J,
¢ésta representa la calidad de la logistica en transportacion. La variable con menor

calificacion fue la 24L la cual representa la carencia total en servicio férreo.
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Grafica 16

PROMEDIO PRESENCIA DE INDUSTRIAS DE SOPORTE Y RELACIONADAS
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Fuente: Elaboracion Propia

El estudio de las 16 variables referentes a industrias de soporte y relacionadas se
enmarcan en la matriz de fortalezas y debilidades. De las 16 variables estudiadas, 8
obtuvieron el estatus de debilidades. La variable 24D es la debilidad de menor grado.
Siete variables obtuvieron el grado de fortalezas. La variable 24J es la fortaleza de mayor
grado. La variable 24L, correspondiente al servicio férreo, cuenta con el estatus de factor

inexistente e innecesario.
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Matriz 3

Matriz Fortalezas y Debilidades de
Industrias de Soporte y Relacionadas
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Y30
0
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2.5

24
208
1.5 4
FACTORES INEXISTENTES E FACTORES EXISTENTES E
BAJOY () INNECESARIOS INNECESARIOS
1.0 1.3 1.5 1.8 20
NO <l
PRESENGIA

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 presenta el estatus, valor promedio de importancia y valor promedio de

presencia de las variables de industrias de soporte y relacionadas.
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Tabla 6

Industrias de soporte y relacionadas Estatus | Importancia | Presencia
24A Presencia de proveedores competitivos Fortaleza 4.727 1.591
24B Disponibilidad de los insumos Fortaleza 4.684 1.684
24C Calidad de los insumos Fortaleza 4.947 1.632
24D Bajo costo de los insumos Debilidad 4.737 1.368
24E Cercania a los insumos Debilidad 4.526 1.474
24F Proveedores especializados Debilidad 4.773 1.455

Alcance de economias de escala y ahorros en los costos

24G por el compartir algunos de estos con otras empresas Debilidad 4.300 1.300
24H Calidad de transporte Fortaleza 4.524 1.667
241 Bajos costos de transportacion Debilidad 4.455 1.500
24J Calidad de logistica en transportacion Fortaleza 4.636 1.727
24K Seguridad en medios de transporte Fortaleza 4.636 1.682
24L. Disponibilidad de servicio férreo FII 2.105 1.000
24M Disponibilidad y variedad en medios de transporte Fortaleza 4.182 1.591
24N Desarrollo conjunto de proyectos Debilidad 3.762 1.333
Disponibilidad de bibliotecas escuelas y centros de
240 capacitacion Debilidad 4.136 1.455

Presencia de industrias relacionadas que coordinen y
24P compartan actividades en la cadena de valor Debilidad 3.762 1.273

* FII: Factores inexistentes e innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a su valor de importancia, las variables 24L, 24M y 24N presentan una
desviacion estandar de 1.729, 1.402, 1.513 respectivamente. En relacion al grado de
presencia, las variables 24D, 24G, 24N y 24P obtuvieron una desviacion estandar de
0.496, 0.470, 0.483 y 0.483, respectivamente. Estas variaciones representan asimetria en

la valoracion dado por los encuestados. Ver anexo II1.

6.4.4 Gobierno

En la Tabla 7 estan enlistadas las variables referentes al gobierno las cuales se analizaron
valorandolas de dos formas diferentes. En primer lugar se midi6 con la escalade 0 a 5 su

grado de importancia para el desarrollo de la empresa, siendo 0 no aplicable, 1 no
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importante, 2 poco importante, 3 medianamente importante, 4 importante y 5 muy
importante. En segundo lugar se utilizo la escala de 0 a 2 para describir su presencia,

siendo 0 no aplicable, 1 no y 2 si.

Tabla 7

Gobierno

25A Simplicidad en tramites y/o permisos
25B Gobierno como cliente
25C Incentivos fiscales
25D Inversion en creacion de factores
Ausencia de barreras a la accion por parte del
25E gobierno
25F Politicas de competencia
25G Programas de capacitacion
25H Politicas educativas
251 Asesoria gubernamental
Regulaciones y desarrollo de estdndares locales de
25J producto, seguridad y medio ambiente
25K Subsidios
25L  Premios de calidad

25M Fomento a cooperacion directa entre empresas

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra los promedios del valor de la importancia del gobierno. De
las 13 variables analizadas, 7 obtuvieron una calificacion superior a 4, es decir, fueron
consideradas importantes. Cinco de las variables se encuentran en el rango de 3 a 3.99.
La variable 25B, la cual representa al gobierno como cliente, obtuvo la menor
calificacion. La variable 25E, la cual hace referencia a la ausencia de barreras por parte

del gobierno, obtuvo la mayor calificacion.
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Grafica 17
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Fuente: Elaboracion propia

5

En la Grafica 22 se presenta el promedio de la presencia gobierno. Se analizaron 13

variables de las cuales 2 obtuvieron una calificacion mayor a 1.5 y las 11 restantes se

encontraron en el rango de 1 a 1.49. La variable con la calificacion mas alta fue 25J, la

cual hace referencia a las regulaciones y desarrollo de estandares locales de producto,

seguridad y medio ambiente. La variable 26K, correspondiente a los subsidios, obtuvo la

menor calificacion.
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Grafica 18

PROMEDIO PRESENCIA DE GOBIERNO

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente matriz de fortalezas y debilidades de gobierno se analizan 13 variables de
las cuales 10 se encuentran en el sector de debilidades. La variable 25K, la cual
representa a los subsidios, es la debilidad de menor grado. En el sector de fortalezas se
encuentran las variables 25L y 25J. Esta ultima fortaleza que representa a las
regulaciones y desarrollo de estandares locales de producto, seguridad y medio ambiente,
obtuvo la mayor calificacion. En el sector de factores inexistentes e innecesarios se

encuentra la variable 25B que representa al gobierno como cliente.
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Matriz 4

Matriz Fortalezas y Debilidades de

Gobierno
ALTO 5.0
954 25E
s ® 25
45 4 .
250
21}{ .
40 1 2L
2 25.H a
28F
286G a
35 a
v
-: a0 *E DEBILIDAD FORTALEZA
O .
R
25 1
20
145 4
FACTORES INEXISTENTES E FACTORES EXISTENTES E
BaJo 10 INNECESARIOS INNECESARIOS
1.0 1.2 15 18
NO Sl
PRESENCIA

Fuente: Elaboracion propia

20

La Tabla 8 presenta el estatus, valor promedio de importancia y valor promedio de

presencia de las variables de gobierno.
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Tabla 8

Gobierno Estatus | Importancia | Presencia

25A Simplicidad en tramites y/o permisos Debilidad 4.636 1.350
25B Gobierno como cliente FII 2.895 1.158
25C Incentivos fiscales Debilidad 4.619 1.350
25D Inversion en creacion de factores Debilidad 4.190 1.333

Ausencia de barreras a la accion por parte del
25E gobierno Debilidad 4.667 1.400
25F Politicas de competencia Debilidad 3.619 1.400
25G Programas de capacitacion Debilidad 3.524 1.300
25H Politicas educativas Debilidad 3.810 1.300
251 Asesoria gubernamental Debilidad 3.750 1.250

Regulaciones y desarrollo de estandares locales
25J de producto, seguridad y medio ambiente Fortaleza 4.476 1.619
25K Subsidios Debilidad 4.118 1.056
25L  Premios de calidad Fortaleza 3.857 1.550
25M Fomento a cooperacion directa entre empresas Debilidad 4.190 1.333

*FII: Factores inexistentes e innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

Las variables 25B, 25F y 25G, que miden la importancia del gobierno, presentan una
desviacion estandar de 1.696, 1.564 y 1.569 respectivamente. Las variables 25A y 25M,
referentes a la medicion de la presencia del gobierno presentan una desviacion estandar
de 0.489 y 0.483 respectivamente. Estos datos presentan asimetria en la valoracion dada

por los encuestados. Ver anexo I'V.

6.4.5 Estrategia, estructura y rivalidad de la compaiiia

Las variables referentes a la estrategia, estructura y rivalidad de la compania estan
enlistadas en la Tabla 9. Estas variables fueron valoradas con la escala de 1 a 5, para
calificar su desempefio al interior de cada empresa, siendo 1 ineficiente, 2 poco eficiente,

3 regular, 4 eficiente, 5 muy eficiente.

139



Tabla 9

Valor Estrategia, Estructura y Rivalidad

26A Forma de administracion de la compaiiia

26B Logro de metas y objetivos de la empresa

26C Rivalidad con la competencia domestica

26D Cercania a la competencia

26E Existencia de uniones con la competencia
Desarrollo conjunto de proyectos con la

26F competencia

26G Creacion y persistencia de la ventaja competitiva

26H Logistica interna

261 Calidad en la administracion de operaciones

26J Logistica externa

26K Desarrollo tecnologico

26L Calidad en la administracion de recursos humanos

26M Accesibilidad a nuevas tecnologias

26N Investigacion y desarrollo (R&D)

260 Difusion de avances tecnologicos

26P Disponibilidad en redes de comunicacion

26Q Modernidad tecnolégica

26R Abastecimiento

26S Vinculos entre las actividades anteriores

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tabla presenta el promedio del desempefio de la estrategia, estructura y
rivalidad de la compaiiia. Se analizaron 19 variables de las cuales 12 obtuvieron una
calificacién mayor a 4. Las variables que obtuvieron una alta calificacion son 26H, la
cual representa a la logistica interna, 261, que se refiere a la calidad en la administracion
de operaciones, 26J, que representa la logistica externa. Cinco variables obtuvieron una
calificacion entre 3 y 3.99. Las variables con menor calificacion fueron 26E, existencia
de uniones con la competencia, y 26F, desarrollo conjunto de proyectos con la

competencia. Esta Glltima variable obtuvo la calificacion mas baja.
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Grafica 19

Valor Estrategia, Estructura y Rivalidad
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla presenta el estatus y la valoracion del desempefio de la estrategia,
estructura y rivalidad de la compania. Se consideraron fortalezas los factores que
obtuvieron una calificacion superior a cuatro y debilidades a los que se encontraron por
debajo de este rango. Dado que no se contaba con dos escalas para evaluar estas variables
como en las cuatro secciones anteriores, no se elaboré una matriz de fortalezas y
debilidades. Por la misma razon tampoco se incluyen en el compendio de fortalezas y

debilidades que se presentan en el anexo VI.

Tabla 10
Valor Estrategia, Estructura y Rivalidad Estatus | Desempeiio

26A Forma de administracion de la compaiiia Fortaleza 4.227
26B Logro de metas y objetivos de la empresa Fortaleza 4.273
26C Rivalidad con la competencia domestica Fortaleza 4.059
26D Cercania a la competencia Debilidad 3.833
26E Existencia de uniones con la competencia Debilidad 2.938
26F Desarrollo conjunto de proyectos con la competencia Debilidad 2.824
26G Creacion y persistencia de la ventaja competitiva Debilidad 3.9

26H Logistica interna Fortaleza 4.455
261 Calidad en la administracion de operaciones Fortaleza 4.429
26J Logistica externa Fortaleza 4.45
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26K
26L
26M
26N
260
26P
26Q
26R
26S

Desarrollo tecnoldgico

Calidad en la administracion de recursos humanos
Accesibilidad a nuevas tecnologias

Investigacion y desarrollo (R&D)

Difusion de avances tecnologicos

Disponibilidad en redes de comunicacion
Modernidad tecnologica

Abastecimiento

Vinculos entre las actividades anteriores

Debilidad
Fortaleza
Fortaleza
Debilidad
Debilidad
Fortaleza
Fortaleza
Fortaleza

Fortaleza

3.864
4.091
4.227
3.895
3.762
4.364
4.091
4.238
4.182

Fuente: Elaboracion propia

Las variables

Representando asimetria en la valoracion hecha por el encuestado. Ver anexo IV.

26E y 26F presentan una desviacion estandar de 1.526 y de 1.551.
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