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SURVEY ON EDUCATIONAL INSTITUTES 

Oferta 

1) ¿Cuáles son los programas relacionados al sector de turismo que su institución 

ofrece? 

  

 

 

 

2) Los programas con la mayor cantidad de solicitantes / graduados son: 

 Programa Número 

Solicitantes 

Número 

Graduados 

   

   

   

 

3) Los programas con la menor cantidad de solicitantes/graduados son: 

 Programa Número 

Solicitantes 

Número 

Graduados 

   

   

   

 

4) ¿Ofrece programas duales o intercambios con el extranjero? Con España? 

 Ofrecemos un programa dual     si   no       con España      si    no  

Ofrecemos intercambios            si    no      con España       si   no  

5) ¿Mantiene contacto activo con compañías en el sector turístico? 
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 si  no             con compañías españolas         si  no  

 

 

Perspectivas de egresados 

1) Los programas que ofrecemos preparan a los estudiantes principalmente para 

el desempeño de una posición: 

 a nivel jerárquico alto         

a nivel jerárquico medio      

a nivel jerárquico bajo        

Comentarios: ___________________________________________________________ 

2) En los primeros años después de la graduación la mayoría de los estudiantes se 

encarga principalmente de: 

 tareas administrativas        

tareas operativas              

Comentarios: ___________________________________________________________ 

3) Estimamos que nuestros egresados se distribuyen según áreas del siguiente 

patrón: 

 Recepción y Administración: 

Cocina:   

Restaurante:    

Cuartos:   

Mantenimiento / Soporte Técnico: 

Otros (favor de especificar):  

___________________________________ 

  % 

% 

% 

% 

% 

 

% 
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4) Dentro de los puestos que más ocupan nuestros recién egresados destacan los 

siguientes (por favor, subraye hasta 4 de las opciones correspondientes de 

cada columna.): 

 Recepción & 

Administración 

Cocina Restaurantes Cuartos Mantenimiento/ 

Soporte Técnico 

No aplica para las 

carreras que 

ofrecemos 

Gerente en turno 

Gerente de 

Recepción 

Gerente de R.H. 

Gerente de 

Reservaciones 

No aplica para las 

carreras que 

ofrecemos 

 

Chef Ejecutivo 

Subchef 

 

No aplica para las 

carreras que 

ofrecemos 

Gerente A & B 

Maitre d´ 

Second maitre d´ 

No aplica para las 

carreras que 

ofrecemos 

 

No aplica para las 

carreras que 

ofrecemos 

 

Recepcionista 

Conserje 

Auditor Nocturno 

Contralor 

Telefonista 

Cocinero 

Pastelero 

Wine cellar and 

stock officer 

Mesero Ama de Llaves Jefe de 

Mantenimiento 

Asistente de 

Recepción 

Asistente de 

cocina 

Barman Camarista 

Encargado de 

Lavandería 

Encargado de 

Mantenimiento 

Bellboy Garrotero Asistente de 

barman 

Encargado de 

Limpieza de Áreas 

Públicas 

Trabajador de 

Mantenimiento 
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Le pido el favor de indicar algunos datos acerca de sí mismo. Sus datos se usarán exclusivamente 

para propósitos estadísticos y no se revelarán a ninguna otra persona.  

 

Datos generales 

Nombre y breve descripción de 

la institución:  

 

Ubicación:   

Contacto:  

 

Muchas gracias por su participación. Cualquier duda estoy a su disposición. En caso de que Usted esté 

interesado en obtener un resumen estadístico de los resultados de la encuesta, favor de contactarme a 

la siguiente dirección: barbara.danner@udlap.mx. 

 

Un cordial saludo, 

 

Barbara Danner 

 




